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Haricomp Internet ASZF valtozasrdl

(3.0. verzié ASZF hatélyos 2012.01.06-t4l)

A Haricomp Bt. 2012. janudar 06.-i hatallyal médositja az Internet szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozd Altalanos Szerz&dési Feltételeit. A médositasra az elektronikus hirkézlésrél szolo 2003. évi
C. torvény modositasa (kalondsen a 2011. évi CVII. térvény), valamint az elektronikus hirkozlési

el6fizetSi szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 6./2011.(X.06.) NMHH rendeletben foglalt
kotelezettség alapjan kerlt sor, a hatalyos jogszabalyoknak vald megfelelés érdekében.

I. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltatd neve €s cime

1.2. A srolgaltatd kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim. telefonszam. cgych elérhetésée.
nyitvatartasi ido) ¢és annak a helynek, clérhetéségnek, internetes elérhetdéségnek a megnevezése, ahol
caych tigyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerheték

1.3. A szolgaltatd hibabejelentdjénck elérhetoségei (cim, telefonszam, cgyéb elérhetdsée. nyitvatartasi
id6)

1.4. A szolgéltato internetes honlapjanak cime

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)

1.6. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetdsége

2. Az elofizetdi szerzddés megkotése €s feltételei

2.1. Az elofizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetdi szerzodés megkstésére iranyulo
ajanlat tartalmi elemei, az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges id6beli, foldrajzi, személyi, targyi €s egy¢b korlatai

2.2, Az clofizetdi szerzddés megkotéséhez szitkséges eldfizetdi adatok listaja

2.3. A szerz6déskotéstol szamitva az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati végponthoz,
haldzathoz torténé csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

2.4, Az clofizetdi szerzddés megkstésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele, valloszas
az ajanlattcvo ¢s az clofizetd adataiban

3. Az clOfizetdi szolgaltatas tartalma

4. Av cléfizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.2, T4jékoztatdas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a biztonsagot ¢s a haldzat cgységét
befolydsold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapesolatban tehet

4.3. Az elofizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.2. Az elofizetdi szolgéltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az el6fizeté altal inditott vagy az
clofizetonél végzddtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas
jeltemz6i esokkentésének esetei és feltételei

6. Ugyfélkapcsolat, hibaclharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaclharitasara
vonatkozo eljaras

6.2. Az elbfizetéi bejelentésck, panaszok kezelése, folyamata (dijrcklamdcio, kotbér és kartéritési
igények intézése)



6.3. Az clohizetd jogai az eldfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eldfizetdt megilleto kotbér
mértéke, az elofizetdi szolgaltatassal kapesolatos vitak rendezésének modja

6.4. Az tigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt
kiszolgalasi ideje

6.5. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével Osszefliggd jogvitak peres ¢s  peren  kiviili
kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez vald fordulas jogardl, az
eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet €s egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik
feltiintetése

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kiilonbozo fizetési mdédokbol adodo, eldfizetdt érintd eltérések

7.3. Az akcidk és akcios dijak elérhetdsége

7.4, A kartéritési eljaras szabalya

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

8. A szerz6dés idétartama

8.1. A szerz0dés id6tartama, valamint a szolgaltatas nytjtasanak, korlatozasanak. sziincteltetésének cs
megsziintetésének feltételei és esetei, kiilondsen a hatarozott idejii eldfizetdi szerz6dés rendkiviili
felmondasanak esctei

8.2. Az elbfizetdi szerzddés modositasanak esetei ¢és feltételei, a szolgaltatd jogosultsaga az cgyoldali
szerzOdésmodositasra, az  elofizetd  errél  torténd  tdjekoztatasanak  modja, az  egyoldala
szerzOdésmodositassal kapesolatban az el6fizetét megilletd jogok

8.3. Az eldfizeté altal kezdeményezett szerz8désmodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének
hatarideje

9. Adatkerelés, adatbiztonsag

9.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama

9.2. Az clofizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel kapesolatos
Jogairol és kotelezettségeirol

10. Az elofizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
moédositasanak, visszavonasanak moédjai, esetei és hatarideje (elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
¢rtékesitéséhez, és iizletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezeléséhez, cgvéni clofizetdi
mindségre vonatkozo nyilatkozat)

11. Az clofizetdi szerzOdés megsziinésének esetei ¢és feltételei, azon hataridé megjelslése, ameddig az
elofizeto dijfizetési kotelezettségeének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltatd a szerz6dést felmondana

12. Az eldlizetdonek a szolgaltatas igénybevételével kapesolatos egyéb kotelezettségei

12.2. A szolgaltatas rendeltetésszerl hasznalata

12.3. A végberendezéssel, illetve az eldfizetének atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezd mas
elektronikus hirk6z16 eszkozokkel kapesolatos kotelezettségek

[2.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

1. sz. melléklet Az Eldfizeto felszolamlasi lehetdségei a Szolgaltatdval valo jogvita esetén
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z. mellékiet Szolgaltatasok leirasa, teriileti lefedettség

3. sz. melléklet E16fizetdi szolgaltatasok dijai, egyeb dijak, koltségtéritések, dijmeghatarozasok
3.2 Egyéb dijak:
3.3 Dijmeghatarozasok:

4. sz. melléklet Min6ségi mutatok



4.1 Uj hozzaférés 1étesitési ido:

4.2 Min0Oségi panasz hibaelharitasi ideje:

4.3 Szamlapanasz Kivizsgalasi és elintézési ideje:

4.4 A srzolgaltatas rendelkezésre allasa:

4.5 A szolgaltatasi teriilet egészét érintd sziineteltetés

4.6 Az elofizetok legalabb 10 %-at érintd sziineteltetés

4.7 A garantalt (atlagosan elvarhatd) le- és feltdltési sebesség
4.8 Bithiba arany hozzaférési vonalanként

4.9 Az tigyfélszolgalat 120 masodperces bejelentkezések aranya
5. sz. melléklet
6. sz. melléklet

A szolgaltatd az altaldnos szerzddési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az éltalanos szerzdddsi
feltételeket egyoldalian modositani, koteles a modositasrol a hatalybalépését megeldzden legalabb 30 nappal az
clofizetdket e torvényben foglaltak szerint értesiteni, az ecldfizetoket megilletd felmondas feltételeirol szolo
taj¢koztatassal egyiitt. Ebben az esetben az el6fizetd jogosult a modositas targyaban megkiildott értesitést kovetd 8
napon belul a szerz8dés azonnali hatalyu felmondasara. Amennyiben a modositas az cl6fizetd szamara hatranyos
rendelkezcéseket tartalmaz, az eldfizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
Jogosult felmondani az cléfizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az elofizetd az elofizetdi szerz6dést ilyen esctben
azonban akkor. ha kotclezettséget véllalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi ¢s az
elofizetdi szerzodést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, ¢s a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, €s az eldfizet felmondja az
clofizet6i szerz6dést, a szolgaltatd az eléfizetétd] nem kovetelheti a szerzodés felmondasat kovet6 idoszakra esd
kedvezmény osszegét.
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