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Szolgaltato adatai:

Egyedi elofizetdi szerzodés

Név: Haricomp Bt. Ugyfélszolgalat és a hibabejelentd elérhetéségei:
Cim: 7636 Pécs, Tildy Z. u. 9. Tel.: 06-21/2333-111; 06-30/690-3131
Ad6szam: 21095915-2-02 Tel.: 06-70/264-8321; 06-20/470-5421
Bankszamla: 12072569-00151104-00100009 Fax: 06-21-2333-113

Cégjegyzékszam: 02-06-070236 E-mail: usz@haricomp.hu

Weboldal: www.haricomp.hu Ugyfélkapu: http://belepes.h-wnet.hu

Egyéni el6fizeté adatai:

Név:

Cim:

Szil. hely, id6:

Anyja neve:

Szem. ig. szam.:

Leanykori név:

Bankszamlaszam:

Telefonszam:

E-mail cim:

A telepités cime:

Ingatlan tulajdonos adatai:

Név:

Cim:

Szem. ig. szam.:

Anyja neve:

Szil. hely, id6:

Telefonszam:

Uzleti el6fizetd adatai:

Cégnév:

Székhely cim:

Adbszam:

Bankszamlaszam:

Cégjegyzékszam:

Telefonszam:

Fax szam:

E-mail cim:

Telepités cime:

Kapcsolattart6 adatai:

Név:

Cim:

Telefonszam:

E-mail cim:
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| A szolgaltatas paraméterei:

El6fizet6i azonositd: Y 2

Dijcsomag:

Havidij:

Egyszeri dij:

Hlségidé lejarata:

Hliségidé: O 1 éves O 2 éves O nincs hlség

Az el6fizetés jellege: O egyéni O uzleti

Igénybevétel jogcime: O tulajdonos O hozzatartozé O bérlé O albérlé
Fizetés maddja: O csekk O atutalas O beszedés
Szamlazasi idGszak: O havi O negyedéves O féléves O éves
Elektronikus szamla: O igen O nem

SzerzGdés tipusa: O qj O modositas O hosszabbitas

Hozzaférési adatok:
MAC / IP cim:
Ugyfélkapu azonosito / jelszo:

Felszerelt eszkozok:

Egyéb eszkoz:

Igényelt E-mail cimek:

Azonosité / jelszo: @h-wnet.hu
Azonosito / jelszo: @h-wnet.hu
Azonosito / jelszo: @h-wnet.hu

Az azonosité minden esetben megegyezik az e-mail cimmel!

E-mail szerverek: Publikus weboldal: http://www.haricomp.hu
pop3 szerver: mail.haricomp.hu Webmail: http://mail.haricomp.hu
smtp szerver: mail.haricomp.hu Ugyfélkapu elérés: http://usz.haricomp.hu

1. A feliigyeleti szervek elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)
A felligyeleti szervek megjelolését, elérhet8ségeit az ASZF 1. sz. melléklet tartalmazza.

2. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége .
A Szolgéltaté az ASZF-et az internetes oldalan teszi hozzaférhetévé. A Szolgaltaté az ASZF-et tartés adathordozon
vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az eldfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja el6fizetdi
szamara rendelkezésre.

3. A szerzodés targyat képezo eléfizetdi szolgaltatas

3.1 Internet hozzaférés szolgaltatas:

Internet szolgaltatas vezeték-nélklli lokalis hal6ézati kapcsolaton, 802.11a, 802.11b, 802.11g vagy 802.11g
interfészen keresztil, és IP protokollon keresztili kapcsolédas az Internet halozatra, illetve az adattovabbitas (jel,
kép, adat, hang-tovabbitas) lehet6sége az Internet haldzaton bellil. A szolgaltatas jeldtadasi pontja, egy UTP fellletl
interfész. A hozzaférési ponthoz csatlakozik egy specialis UTP kabelen keresztul egy kultéri vételi berendezés mely
formdja és mérete fiigg a felhasznalds helyén mért térerétdl, és egyéb vételi viszonyoktél. Az El6fizetdi berendezés
Uzembe helyezését és felszerelését rendes esetben a Szolgaltatd, vagy annak alvéallalkozoéja végzi. Amennyiben az
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El6fizetd sajat eszkozével (melyet a Szolgaltatd megfeleldnek talal, mely nem zavarja a haldzat mlikodését) kivanja
a szolgéltatast igénybe venni, illetve maga kivanja a szikséges kiépitést elvégezni, Ggy a Szolgaltat6 sem a
berendezésekért, sem a szolgaltatdas minGségéért nem vallal felelGsséget.

3.2 A szolgaltatas mindségi célértékei:
Internet szolgaltatds mindségi célértékei az ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.

3.3 A szolgaltatas megkezdésének a hatarideje:
Internet szolgaltatdas megkezdése megegyezik jelen szerzddés keltezésének datumaval.

3.4 A forgalom korlatos dijcsomagokra vonatkozé6 kulon feltételek:

Az Otthon csomag elérhet6 maximalis sdvszélessége 2048/256 Kbit/s 15GB/hd forgalmazott adatmennyiségig.
Amennyiben az El6fizetd ezt a forgalmat meghaladja a Szolgaltaté rendszere e-mailben tajékoztatja a forgalmi korlat
elérésérdl, és a maximalis sebességet az adott hdénap végéig a garantdlt sebességre dllitja be. A havidij minden
esetben valtozatlan marad. A hénap forduléjan a rendszer automatikusan visszadllitja a maximalis sebességet, és a
forgalomszamlalas Gjraindul.

3.5 A szamlakibocsatas hatarideje, dijfizetés:

Az Eléfizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatdsaiért, tevékenységéért alkalmanként az ASZF 3. sz.
melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni. Az Eléfizetd az el6fizet6i szolgaltatasokért a ASZF 3. sz.
melléklet szerinti rendszeres dijakat kételes fizetni. Rendszeres dijak: havi eléfizetési dij. Az ASZF 3. sz. melléklet
tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolédé dijakat, a szerz6dés megsz(inése,
szlineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valé dijakat. Az egyes dijak fogalmat az
ASZF 3. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovOben esedékessé vald dijakrdl az esedékesség honapjaban, vagy azt
megel6z6en szamlat vagy dijbekéré bizonylatot kild az El6fizetbnek, melynek Osszegét az azon feltlintetett
hatarnapig koteles az El6fizetd kiegyenliteni. A fizetési hatarid6 nem lehet kevesebb a keltezéstél szamitott 13
naptari napnal. A Szolgaltatd a szamlat postai Uton kiildi meg az aldbbi kivétellel: Amennyiben az El6fizeté ehhez
hozzajarul, a Szolgaltatd6 a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi
rendszer Utjan is megkulldheti az El6fizetd részére. A Szolgaltatdé ebben az esetben az Elbfizetd részére
dijkedvezményt adhat.

Ha az El6fizetd a szamlat a targyho 20-aig nem kapja meg, Ggy ezt a Szolgéltatdé Ugyfélszolgalatanak koteles
haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan. Ha
barmelyik fizetési hatarnap munkaszlineti napra esik, a fizetés hatdrnapja a kdévetkez6 munkanap. A Szolgaltaté a
fel nem szamitott vagy tévedésbll be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget az esedékesség
napjatdl szamitott egy éven belll jogosult az El6fizetd felé szamlazni és érvényesiteni.

Amennyiben a Szolgaltatd dijbekérét kild az El6fizets részére, Ugy a dijbekérd kiegyenlitésekor készil el a szamla.
Az elkészult eredeti szamlat a Szolgaltaté kinyomtatja és megdrzi, illetve elektronikus szédmla formajaban az
tgyfélkapun elérhet6vé teszi.

Amennyiben az El6fizetd havi dijfizetést valasztott, Ugy a Szolgaltatdé altal meghatarozott idokézénként
(negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsadtott tébb, eltérd teljesitési idejli szédmla vagy dijbekérd
megolrzése az El6fizet6 kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy csekkmasolatot a 3. sz. melléklet
szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

3.6 A Szerz6dés idotartama:

Az El6fizetd a hatdrozatlan idejl el6fizeti szerz6dést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi hatarid6vel, indoklas
nélkll barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkul felmondani. A felmondasi idé azon id6ponttdl kezdddik,
amikor a felmondas azonositasdhoz szikséges adatokat tartalmazé dokumentélt informacié (irat) a Szolgaltato
ugyfélszolgalatdhoz megérkezik. Hatarozatlan idejli szerz6dés keretén belll az El6fizetd jogosult 1 illetve 2 éves
hlségnyilatkozattal kedvezményes dijak igénybe vételére, azzal a feltétellel, hogy ezen id6 alatt a szerz6dés nem
felmondhatd. A felek az egyedi el6fizet6i szerzédésben - a szolgaltatasok dijanak ezzel aranyos megallapitasa
mellett - megallapodhatnak abban, hogy az El6fizetd a rendes felmondasi jogat meghatarozott idétartam alatt nem
gyakorolhatja. Amennyiben El6fizetd a megallapodassal ellentétesen felmondja az egyedi eldfizet6i szerz6dést a
meghatarozott hliségid6 alatt, vagy ha az egyedi el6fizet6i szerz6dés a Szolgaltatd részérél az Elbfizetd
szerz6désszegésének kovetkeztében keril felmondasra, Ugy az Eldfizet6 koteles Szolgaltatd szamara az egyszeri
kotbért, illetve a fennmaradé hliségidé dijait megfizetni, amely a hiliségid6 lejartaig Szolgaltatét megillette volna, ha
az egyedi El6fizet6i szerzédés felmondassal nem szlint volna meg. Ezen dijakat a Szolgaltaté egy OGsszegben
szamlazza ki az El6fizet6 felé.

A kedvezményes arakat és az egyéb dijakat az ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

3.7 A Szolgaltatas korlatozasanak feltételei:
A szolgaltatd a fizetési hataridé lejartat kovetd 15-dik napon e-mailben tajékoztatja az elbfizetét az elmaradt a
szamla kiegyenlitésére. A fizetési hatarid6 lejartat kovetd 25. napon e-mailban felszdlitja az el6fizetét a dijhatralék
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rendezésére, és felhivja a figyelmét a szolgaltatas korlatozasanak hataridejére. A fizetési hatarid6é lejartat kdvetd
30-dik napon a szolgaltatd az eldfizetdt egy figyelmeztetd oldalra irdnyitja, ahol tédjékoztatja a fizetési késedelemrdl
a szolgaltatas korlatozasanak tényérdl, okardl, moddjardl, tovabba felszdlitja Elofizet6t a korlatozas okanak
megszlintetésére, felhivva figyelmét a tovabbi jogkdvetkezményekre. A korldtozas ideje alatt, az el6fizetd tovabbra
is eléri a szolgaltatd altal Uzemeltetett levelez6 rendszert és az Ugyfélkaput, ahol az El6fizeté a megfelel6 azonositas
utédn pontos informaciét kaphat kiegyenlitetlen szamlairél, és a szolgdltatds részleteir6l. A soron kovetkezd havi
szamlak kiallitasakor az a Szolgaltatd az aktudlis szamla mellé figyelmeztetd levelet is mellékel, ahol irasban is
felhivja az el6fizet6 figyelmét az elmaradt havidijak rendezésére és a tovabbi jogi kdvetkezményekre. A korlatozast
koévetGen kiegyenlitett tartozasok esetében a Szolgaltatd alap visszakapcsolasi dijat szamol fel, melyet a kévetkez6
havidijjal szédmladz ki az el6fizetd részére. Amennyiben a szamlatartozds meghaladja a 50 napot, emelt
visszakapcsolasi dij kerul kiszamlazasra. Az alap és emelt visszakapcsolasi dijak aktudlis 6sszegét a 3. sz. melléklet
tartalmazza. A Szolgéltaté a 40 napot meghaladd szdmlatartozas esetén ajanlott levélben is felszdlitja az eldfizetét a
tartozas rendezésére. Az fizetési felszolitas alkalmankénti dijat a 3. sz. melléklet tartalmazza.
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Ha az El6fizet§ az ASZF 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megszinteti és errdl a Szolgaltaté hitelt érdemld
modon tudomdst szerez, a Szolgdltatd koételes az Elbfizetd kérésétdl szamitott 72 6ran belll a korldtozast
megszintetni.

4. Az elé6fizet6t jogai:
4.1 Az eléfizetot megilleto jogok, a szolgaltatoi szerzodésszegés jogkdvetkezményei:
A Szolgaltato altal fizetend6 kotbér esetei meghatarozasat és medfizetése mddjat az ASZF 6.2.5.-6.2.6. pontja
tartalmazza.

4.2 Az El6fizeto felszolamlasi lehet6ségei a Szolgaltatéval valé jogvita esetén
A feliigyeleti szervek megjel6lését, elérhetéségeit az ASZF 1. sz. melléklet tartalmazza.

5. A jelen szerzodés szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

6. Szolgaltatas tovabbadasanak tilalma
Az El6fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatétdl megvéasarolt szolgaltatdst semmilyen formaban nem adja tovabb jelen
szerzOdésben kivilalld barmilyen természetes vagy jogi személynek. A szolgdltatds tovabbadasara illetve
atengedésre vonatkozd barminem( kisérlet a nyUjtott szolgaltatés azonnali megsziintetését vonja maga utan.

6. Az El6fizeto nyilatkozatai:
6.1. Jelen El6fizet6i szerzddés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra és a velem egy
haztartasban él6kre nézve kotelez6en tudomasul veszem.

6.2 Tudomasul veszem, hogy az El6fizetdi szerz6désem elvalaszthatatlan részét képezé mindenkori Altaldnos
Szerz6dési Feltételek (ASZF) és annak mellékletei megtekintheté az ugyfélkapun illetve a Szolgaltaté Internetes
honlapjan.

6.3 Kijelentem, hogy az egyedi Eléfizet6i szerz6dés megkotésével egyidejlileg az ASZF kivonatat &tvettem és annak
tartalmat megismertem.

6.4 Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételeit (kulondsen a dijat és a szolgaltatas Osszetételét) a
Szolgéltaté az érvényes ASZF-ben szabdlyozott mddon elbzetes értesités mellett, egyoldalian is maddosithatja.
Belegyezem abba, hogy ha a Szolgaltaténak az egyoldali szerzédésmoddositasrél szélo tajékoztatéban megadott
hataridén belll nem nyilatkozom, tovabba ha a dijmddositas esetén a mddositott dijat befizetem, az a mddositasok
elfogadasanak mindsiljon.

6.5 Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltaté az A&ltala kezelt adataimat nemfizetés esetén behajtas céljabdl
megbizottjanak atadhatja, és a személyes adataim kezelése soran a hatalyos térvények és rendeletek, valamint az
ASZF mellékleteként kiadott Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata szerint jar el.

6.6 Személyes adataimat a Szolgéaltaté marketing céljara (tajékoztatdk, kereskedelmi ajanlatok kuldése stb.)

torténd felhasznaldasahoz hozzadjarulok. Tudomasul veszem, hogy jelen nyilatkozatomat a késébbiekben irasban
megvaltoztathatom.

[1IGEN [ 1 NEM
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7. E-mail fiok korlatozasok, karbantartas

A Szolgaltaté jogosult a Felhasznald E-mail fidkjaibdl a két hdnapon tul fel nem dolgozott dllomanyokat rendszerébél

véglegesen eltavolitani. A Szolgéltatd fenntartja a szolgaltatds havi egyszeri karbantartasi jogat, melynek
idépontjardl és id6tartamarol E-mail-ben értesiti az El6fizetot.

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben az Altaldnos Szerz6dési Feltételek, valamint a Ptk.
rendelkezései az iranyadoak.

Kelt: 201.....oiiiiiiiiiiiieee hé.......... nap

H-Wi et

Haricomp Bt.
7636 Pécs Tildy 2. u. 9.
Ad6szém: 21095915-2-02  Cg.: 02-06-070236
Bank: 12072569-00151104-00100009
Tel: 06-21/2333-111; 06-30/690-3131 Fax; 06-21/2333-113

www.ha riccmz.hu info@haricomp.hu

Eléfizetd Szolgéltato

8. Tulajdonosi hozzgjarulas esetén

Az ingatlan tulajdonosa hozzajarulasat adja a végpont kiépitésére illetve az el6fizetdi berendezések elhelyezésére az
ingatlanon, és tudomasul veszi, hogy ezen berendezések a Szolgaltaté tulajdonat képezik. Az ingatlan tulajdonosa
tudomasul veszi, hogy jelen hozzajarulds alapjan az albérld/lakads hasznaldja, mint szerzédést kot6 fél fizetési
elmaradasa esetén az esetleges behajtas soran a szerz6dd fél kotelezettségéért készfizetGi kezesként felel. Az
ingatlan tulajdonosa kijelenti, hogy tisztéaban van az albérlé/lakas hasznald altal alairt h(iségnyilatkozat feltételeivel.

Kelt: 201

H-Wi et

Haricomp Bt.
7636 Pécs Tildy 2. u. 9.
Ad6szém: 21095915-2-02  Cg.: 02-06-070236
Bank: 12072569-00151104-00100009
Tel: 06-21/2333-111; 06-30/690-3131 Fax; 06-21/2333-113

www.ha riccmz.hu info@haricomp.hu

Tulajdonos Szolgéltaté
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Egyéni eldfizetdi dijcsomagok:
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Csomag Neve Maximalis sebesség Ejszakai sebesség Garantalt Forealom
& (letotés / feltsltés) (22.00-t6 - 10.00-ig) sebesség &
Otthon 2 Mbit/s 256 Kbit/s 2 Mbit/s 256 Kbit/s 256/128 kbit/s 15GB/ho
Mini 256 kbit/s 128 Kbit/s 512 kbit/s 256 Kbit/s 64/32 kbit/s korlatlan
Alap 512kbit/s 160 Kbit/s 1 Mbit/s 320 Kbit/s 128/64 kbit/s korlatlan
NGO 1 Mbit/s 160 Kbit/s 2 Mbit/s 320 Kbit/s 128/64 kbit/s korlatlan
NG 1 1,5 Mbit/s 192 Kbit/s 3 Mbit/s 384 Kbit/s 192/96 kbit/s korlatlan
NG 2 2 Mbit/s 220 Kbit/s 4 Mbit/s 440 Kbit/s 256/128 kbit/s korlatlan
NG 3 3 Mbit/s 220 Kbit/s 5 Mbit/s 440 Kbit/s 320/128 kbit/s korlatlan
NG 4 4 Mbit/s 256 Kbit/s 6 Mbit/s 512 Kbit/s 384/160 kbit/s korlatlan
NG 5 5 Mbit/s 320 Kbit/s 7 Mbit/s 640 Kbit/s 512/160 kbit/s korlatlan
NG 6 6 Mbit/s 320 Kbit/s 8 Mbit/s 640 Kbit/s 512/192 kbit/s korlatlan
NG 8 8 Mbit/s 384 Kbit/s 10 Mbit/s 768 Kbit/s 768/256 kbit/s korlatlan
NG 10 10 Mbit/s 384 Kbit/s 12 Mbit/s 768 Kbit/s 1024/256 kbit/s korlatlan
2 éves 1 éves hiiségszerzodés nélkiil
hiiségszerzodéssel hiiségszerzodéssel g
Csomag Egyszeri e Egyszeri e Egyszeri e
Neve dij Havidij dij Havidij dij Havidij
Otthon 2500.- 3100.- 3100.-
Mini 0.- 1490.- 4000.- 2100.- 8000.- 2600.-
Alap 1990.- 2600.- 3100.-
NG 0 2490.- 3100.- 4100.-
NG 1 2990.- 3600.- 4600.-
NG 2 eo0. 3490 | oo [4100- |0 | 5600
NG 3 3990.- 5100.- 6700.-
NG 4 4490.- 6100.- 7700.-
NG 5 4990.- 6600.- 8700.-
NG 6 5990.- 7200.- 9700.-
NG 8 10500.- 7990.- 13500.- 9200.- 20000.- 12200.-
NG 10 10990.- 13200.- 16300.-
Kiszallasi dij, ha a hiba az el6fizet6nél van 2500.- Ft / alkalom
Szerviz oradij 3500.- Ft/ 6ra
Hozzaférés athelyezés (j cimre - miiszaki megvalosithatosag esetén 5000.- Ft
Kiszallasi dij kérésre 3000.- Ft / alkalom
Express kiszallasi dij kérésre 6 éran belil 5000.- Ft / alkalom
Alap visszakapcsolasi dij 2000.- Ft / alkalom
Emelet visszakapcsolasi dij - dijhatralékos eléfizetd esetében 50 nap felett 4000.- Ft / alkalom
Szamla, csekk Ujranyomtatasa (2 alkalom felett) 600.- Ft/ db
Fizetési felszolitas I. levélben 800.- Ft / alkalom
Fizetési felszolitas I levélben 1500.- Ft / alkalom
Leszerelési dij dijhatralék esetében 20000.- Ft
El6fizetoi végberendezés dija 30000.- Ft
Kotbér 40000.- Ft
*Az illeték dija ezen feliil fizetendd!
A feltiintetett arak az AFA mértékét tartalmazzak!
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