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Altalanos Szerzédési Feltételek
KIVONAT

Szolgaltat6 adatai:

Név: Haricomp Bt.

Cim: 7636 Pécs, Tildy Z. u. 9.

Ado6szam: 21095915-2-02

Bankszadmla szam: 12072569-00151104-00100009
Cégjegyzékszam: 02-06-070236

Ugyfélszolgalat elérhetéségei:

Tel.: 06-21/2333-111; 06-30/690-3131, 06-70/264-8321; 06-20/470-5421
Fax: 06-21-2333-113

Ugyfélkapu: http://belepes.h-wnet.hu

Web: www.haricomp.hu

E-mail: usz@h-wnet.hu; usz@haricomp.hu

1. Szolgéltatas

Haricomp vezeték nelkili Internet:

Internet szolgéltatads vezeték nélkili lok&lis halézati kapcsolaton, 802.11b vagy 802.11g
interfészen keresztul, és IP protokollon keresztuli kapcsolddas az Internet haldzatra, illetve az
adattovabbitas (jel, kép, adat, hang-tovabbitas) lehetésége az Internet haldzaton belil. A
szolgéltatas jelatadasi pontja, R45-6s interfész vagy egy PCI csatolo feliiletii, az El6fizet6i PC-
be beépitésre keriilé vezeték nélkiili haldzati kartya. A hozzaférési ponthoz csatlakozik UTP
kabelen egy halozati bridge/router. Ez az eszk6z egy specialis koax kabelen keresztiil egy
kultéri antennéra csatlakozik, melynek forméja és mérete figg a felhasznalds helyén mért
térer6tol, és egyéb vételi viszonyoktol. Az Eléfizetéi berendezés ilizembe helyezését es
felszerelését rendes esetben a Szolgéltatd, vagy annak alvéllalkozoja végzi.

Haricomp 5G vezeték nélkili Internet:

Internet szolgaltatas vezetéknélkili lokalis halozati kapcsolaton, 802.11a, 802.11b vagy
802.11g interfészen keresztil, és IP protokollon keresztiili kapcsolddas az Internet halozatra,
illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hang-tovabbitas) lehetdsége az Internet haldzaton beliil.
A szolgaltatés jelatadasi pontja, mely lehet egy kiilsé USB csatlakozast eszkoz, vagy egy PCI
csatolo feliiletli, az Elofizetéi PC-be beépitésre keriild vezeték nélkiili haldzati kartya, illetve
UTP feliilett interfész. A hozzaférési ponthoz csatlakozik egy specialis UTP kabelen keresztul
egy kaltéri mikroszamitogep, és egy antenna, mely formaja és mérete figg a felhasznalas
helyén mért térer6tdl, €s egyéb vételi viszonyoktol. Az El6fizet6i berendezés ilizembe
helyezését és felszerelését rendes esetben a Szolgaltato, vagy annak alvallalkozdja végzi.

2. Eléfizet6 jogai és kotelezettségei

Az Elo6fizetd joga a szolgaltatasok rendeltetésszerti hasznalata. Az Eléfizetét érintd és nem
rendeltetésszerti hasznalatbol keletkezd karokért a Szolgaltatd feleldsséget nem vallal. Az
Eléfizetd6 garantalja, hogy a szolgaltatdsok igenybevételéhez hasznalt végberendezések és
technikai eszkdzok miiszaki €s megbizhatdsagi paraméterei a hatdsagi eldirasoknak és a
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos feltételeknek a szerz6dés hatalya alatt megfelelnek.
Amennyiben a Szolgaltaté a szolgaltatasok igénybevételéhez technikai eszkozoket biztosit,
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akkor az Elo6fizetd koteles egylittmikodni a Szolgaltatoval az eszkozok felszerelésében,
valamint anyagi felel6sséget vallal azok rendeltetésszerli hasznalataért és épségben vald
megorzéséért. A berendezésekhez sziikséges folyamatos 230 V-os tapellatast az Elofizetonek
kell biztositania. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal nyilvantartott adataiban torténd
valtozast 8 napon beliil a Szolgaltatonak bejelenteni. Az Eléfizeté véallalja, hogy a Szolgaltato
altal kuldott szdmlékat az azon feltlintetett fizetési hatarideig rendezi.

3. Szolgaltatd jogai és kotelezettségei

A szolgaltatasok a Szolgaltatd kizardlagos tulajdonat képezik. Az Eldfizetd a szolgéltatasokra
vonatkozoan csak hasznalati joggal rendelkezik, ezen jogok nem kizarolagosak és nem
atruhazhatok. A szolgaltato koteles a szolgaltatasait karbantartani és sziikség esetén szervizelni,
valamint az El6fizet6 szamara ingyenes technikai tamogatast adni telefon-technikai tanacsadas
korében. A technikai tandcsadas nem terjed ki a kdvetkezOkre: oktatas, stratégia, konzultacio,
helyszini installalas illetve hibaelhdaritas, az Eléfizetd gépének alkalmassa tétele a szolgaltatas
fogadasara. Ezen szolgaltatdsokat a Szolgaltatd mindenkori dijszabas keretében végzi. A
Szolgaltatd vallalja, hogy az El6fizeté adatait titkosan kezeli, nemfizetés esetén azonban
esetleges behajtasi eljaras érdekében harmadik személy szamaéra atadhatja azt.

Szolgéltatd az eldfizetdi szolgaltatdst az Elofizetd egyidejii értesitése mellett jogosult a
szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilondsen az eldfizetd altal inditott vagy az
elofizeténél végzddtetett (az eldfizetd hozzaférési pontjara irdnyuld) forgalom korlatozésara, az
eléfizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére, amennyiben:

e az eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszeru
mikodését, igy kiilonosen, ha az eléfizetd az eldfizetér hozzaférési ponthoz
megfeleléség tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

e az cldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt a halozati szerzddésekrdl szolo
kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja;

e az eldfizetének a szamlan szerepld fizetési hataridét meghaladd és a felszolitdsban
megjelolt hataridd elteltét kdvetden is esedékes dijtartozasa van.

4. A szerzddés idétartama, felmondas, reklamacio

Az Elo6fizetd jogosult a hatarozatlan idejli eldfizetéi szerzodést barmikor indokolasi
kotelezettség nélkil nyolc napos felmondasi idével irdsban felmondani, amennyiben a
szerzodés hiiségidével nem rendelkezik. A Szolgaltato a 8 napos felmondasi hataridét a
dokumentum beérkezésétdl szamolja. Az Elo6fizetd részérél kezdeményezett szerzodés
felmondas esetén az El6fizetd kotelessége tajékozodni a fizetendd dijakrol, illetve az eszk6zok
leszerelésére idépontot egyeztetni a Szolgaltatatoval. Amennyiben az idépont egyeztetés 8
napon belll nem tortenik meg, akkor az eléfizetoi szerzédés azon a napon sziinik meg, amikor
az eszkodzoket a Szolgaltatd az Elofizet6tol leszerelte. Ha az eszk6zok leszerelése az El6fizetd
miatt a szerz6dés felmondastol szamitott 30 napon belil nem valosul meg, Ugy Szolgaltato
jogosult a végberendezések dijat kiszamlazni az Eléfizetd felé. Amennyiben az El6fizetének a
leszerelés idopontjaban fennalld tartozasa van, és azt az adott idOpontban, vagy 8 napon beliil
nem rendezi, a Szolgaltato jogosult leszerelési dijat kiszamlazni.

A szerz6dés El6fizet6 altali felmondasanak korlatozasa
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A felek az egyedi elbfizetdi szerzédésben - a szolgaltatasok dijanak ezzel aranyos
megallapitasa mellett - megallapodhatnak abban, hogy az El6fizet6 a 4.5.1. pontban biztositott
felmondasi jogat meghatarozott idOtartam alatt nem gyakorolhatja (hiiségido).

Amennyiben El6fizeté a megallapodassal ellentétesen felmondja az egyedi eldfizetdi
szerzOdést a meghatarozott hiiségido alatt, vagy ha az egyedi el6fizetdi szerz6dés a Szolgaltato
részeérél az Elofizetd szerzddésszegésének kovetkeztében keriil felmondasra, ugy az Eldfizetd
koteles Szolgaltatd szaméra az egyszeri kotbért, illetve a fennmaradd hiiségidé dijait
megfizetni, amely a hiiségid6 lejartaig Szolgaltatot megillette volna, ha az egyedi eldfizet6i
szerzédés felmondassal nem sziint volna meg. Ezen dijakat a Szolgaltaté egy Osszegben
szdmlazza ki az Eléfizetd felé.

5. A szolgéltatas dijai, fizetési feltételek

A szolgaltatas dijai, a Haricomp Bt. mindenkori dijszabasaban kdzolteknek felelnek meg. Ez
vonatkozik a dijcsomagban szerepld alapdijakra, valamint az egyéb koltségekre,
szolgaltatasokra egyarant. A Szolgaltaté dijmodositas esetén a hatdlybalépést megel6zden 15
nappal koteles az eléfizetdt értesiteni és a valtozasrol az ligyfélszolgalatan tajékoztatdt
kozzétenni. Az Eldfizetdnek a szerz6dés iddtartama alatt lehetdsége van masik dijcsomagra
torténd attérésre. Amennyiben az Elofizetonek ¢€l6 hiiségszerzédése van a dijcsomagok
maodositasa csak nagyobb dijcsomagra lehetséges azzal a feltétellel, hogy 3 hénapon beliil nem
valthat vissza az eredeti hliségidoben vallalt dijcsomagra, ¢és vallalja a magasabb csomag
havidijanak fizetését. Az érvényben [évé dijcsomagokrol Szolgéltatdé a telefonos
tgyfélszolgalaton és internetes honlapjan keresztiil ad tdjékoztatast. Az Eldfizetonek ezen
igényét irasban az ennek megfeleld nyomtatvanyon, amely letdlthetd a Szolgaltatd honlapjarol,
kell bejelentenie. Uj dijcsomagra torténé attérés csak honap elején lehetséges.

A Szolgaltato a havidijat mindenkor a hénap utolsé munkanapjan szdmldzza ki az el6fizet6
részére az ASZF 5.4.5 pontja értelmében. A havidij a szamlaban feltiintetett idépontban és
maodon esedékes. Az esedékesség lejarta utan befolyt dsszegekre a Szolgaltaté késedelmi
kamatot szamol fel. A szolgaltatd az egyszeri (bekapcsolasi, létesitési, regisztracios stb.)
dijakat a szolgaltatas telepitésekor vagy a beinditasat kdvetd 5 napon belill szamldzza ki az
tgyfél részére. Az elsé havi alapdij az aktudlis honap utolsé napjan keriil kiszdmlazasra. Az
AFA a mindenkor érvényes AFA torvények szerint keriil szamlazasra.

A szolgaltato a fizetési hataridd lejartat kovetd 10-dik napon e-mailben felhivja az eldfizetd
figyelmét az elmaradt a szamla kiegyenlitésére. A fizetési hatarid6 lejartat kovetd 20. napon e-
mailban felszolitja az el6fizetdt a dijhatralék rendezésére. A fizetési hataridd lejartat kovetd 30-
dik napon a szolgaltatd az eldfizett egy figyelmeztetd oldalra irdnyitja, ahol tajékoztatja a
fizetési késedelemrol a szolgaltatds korlatozasanak tényérdl, okarol, moédjarol, tovabba
felszolitja Elofizet6t a korlatozas okanak megsziintetésére, felhivva figyelmét a tovabbi
jogkdvetkezményekre. A korlatozas ideje alatt, az el6fizet6 tovabbra is eléri a szolgaltato altal
tizemeltetett levelezd rendszert ¢s az tigyfélkaput, ahol az El6fizetd a megfeleld azonositas utan
pontos informécidt kaphat kiegyenlitetlen szamlairdl, és a szolgéltatas részleteir6l. A soron
kovetkezd havi szamlak kiallitdsakor az a Szolgaltatd az aktudlis szdmla mellé figyelmeztetd
levelet is mellékel, ahol irasban is felhivja az el6fizetd figyelmét az elmaradt havidijak
rendezésére ¢és a tovabbi jogi kovetkezményekre. A korlatozast kovetden kiegyenlitett
tartozasok esetében a Szolgaltatd alap visszakapcsolasi dijat szamol fel, melyet a kovetkezo
havidijjal szamlaz ki az el6fizetd részére. Amennyiben a szamlatartozas meghaladja a 40 napot,
emelt visszakapcsolasi dij kertl kiszdmlazasra. Az alap és emelt visszakapcsolasi dijak aktualis
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0sszegét a 3. sz. melléklet tartalmazza. A Szolgéaltatdé 40 napot meghaladd szamlatartozas
esetén ajanlott levélben is felszolitja az el6fizet6t a tartozas rendezésére. Az fizetési felszolitas
alkalmankeénti dijat a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltato koteles a korlatozast 24 6ran beliil megsziintetni, ha az eldfizetd a korlatozas
okat megszunteti, és errél a szolgaltatot hitelt érdemlé modon tajékoztatja, a befizetési igazolas
faxon, MMS-ben vagy e-mailben torténé megkiildésével.

Az Elo6fizetd tudomasul veszi, hogy a posta a csekkes feladast a szerzddés szerint a befizetéstol
szamitott 5 munkanapra irja jova a szolgaltatdo szamlajan, de ezért a hataridéért a szolgaltato
felelldséget vallalni nem tud. A csekk masolatanak beérkezése csak tajékoztatas jellegii, a
szamlat akkor veszi kiegyenlitettnek, amikor az a szdmlajara beérkezett.

6. Szavatossag és felelosség korlatozas

A Szolgaltato szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatasok miikodoképesek. A Szolgaltatd
mindent megtesz a szolgéltatds fenntartdsdért, de nem tud garanciat vallalni barminemi
adatvesztesert, vagy a csatlakozas kimaradasaért. A Szolgéltatd vallalja, hogy a halozata az év
minimum 95%-ban elérhetd. A Szolgaltatd azonban nem felelds azon veszteségekért vagy
barmiféle karért, melyet a szolgaltatasok esetleges meghibasodasa okoz. A szolgaltatas
kizarolag jogos es torvényes célra hasznéalhatd. Barmilyen magyar, vagy nemzetkozi
szabalyozasokat sértd (szerzOi jogot sértd, iizleti titkok alapjat képezd, sértonek vagy
obszcénnak itélt) anyagnak a szolgaltatason keresztiil torténd atvitele tilos. Amennyiben a
Szolgéltatd az altala felligyelt rendszeren nyilvanvaldan tiltott miiveletet észlel (adatfeltorés, a
szerverre valo betdrés, hamis levelek kiildése) jogosult a szerz6dés azonnali hatallyal térténd
felmondasara a Felhasznald hozzaférésének megszintetésére. A Felhasznalé tudomasul veszi,
mivel a Szolgaltatd az atmend informaciok felett nem képes kontrollt gyakorolni, hogy teljes
kortien felelds a rendelkezéseket megsérté anyagok atviteléért.

7. Szolgaltatas tovabbadasanak tilalma
Az Elo6fizeté vallalja, hogy a Szolgaltatotdl megvasarolt szolgaltatast semmilyen forméaban
nem adja tovabb jelen szerzddésben kiviilallo barmilyen természetes vagy jogi személynek. A
szolgaltatas tovabbadasara illetve atengedésre vonatkozd barminemii kisérlet a nyujtott
szolgéltatas azonnali megsziintetését vonja maga utan.

8. E-mail fiok korlatozasok, karbantartas
A Szolgaltato jogosult a Felhasznalé E-mail fiokjaibdl a két honapon tul fel nem dolgozott
allomanyokat rendszerébdl véglegesen eltavolitani. A Szolgaltatd fenntartja a szolgéltatas havi
egyszeri karbantartasi jogat, melynek idépontjar6l és idétartamarol E-mail-ben értesiti az
El6fizetot.

A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben az Altaldnos Szerzédési Feltételek,
valamint a Ptk. rendelkezései az iranyadoak.
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