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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltato neve és cime

A Szolgéltato cégneve: Haricomp Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgéaltato
Betéti Tarsasag

A Szolgaltato roviditett cégneve: Haricomp Bt.

A Szolgaltatd székhelye: 7636 Pécs, Tildy Zoltan u. 9.

A Szolgaltat6 telephelye: 7624 Pécs, Rokus u. 7/A.
Adoszam: 21095915-2-02
Bankszamlaszam: 12072569-00151104-00100009

1.2. A szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatinak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetoségnek
a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetoségei naprakészen megismerhetok

A Szolgaltatd digitalis Call Centert {izemeltet mely a nap 24 oOrdjaban elérhetd, azonban a
kezeld kapcsolasara csak munkaidében (09.00-t61 — 18.00-ig) van lehetdség. Minden egyéb
1d6ben digitalis hangrogzité fogadja a hivasokat.

Telefonos elérhetéség:

06-21/2333-111 (vezetékes telefonrdl helyi hivas dijaért hivhato)
06-30/690-3131

06-70/264-8321

06-20/470-5421

Telefax elérhetdség:
Minden nap: 0-24-ig
Fax: 06-21/2333-113

Internetes elérhetdség:
E-mail cime: usz@haricomp.hu
Hivatalos honlap: www.haricomp.hu

Ugyfélkapu elérhetéség:
http://belepes.haricomp.hu; http://belepes.h-wnet.hu;

1.3. A szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi ido)

A hibabejelent6 telefonszama:

06-21/2333-111 (vezetekes telefonrdl helyi hivas dijaert hivhato)
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06-30/690-3131
06-70/264-8321
06-20/470-5421

E-mail cime:
hiba@h-wnet.hu, hiba@haricomp.hu

Az Eléfizet a Szolgaltatd altal a megfelelé nyilvanossaggal kozzétett telefonszdmon, vagy
levelben jelentheti be a hibakat. A szolgaltatds maximalis rendelkezesre allasanak biztositasa
érdekében a Szolgaltatd 24 o6rés technikai felugyeleti rendszert (Isd.: hibabejelent6) miikodtet.
A Szolgaltato nyilvantartasban régziti a hibabejelentés tényét es a hibaelharitas megtorténtét.
A hiba akkor tekinthetd valdsnak, ha azt az Eldfizetd telefonon, vagy levélben bejelentette, és
a hiba tényét a Szolgaltaté megallapitotta.

1.4. A szolgaltat6 internetes honlapjanak cime

Hivatalos honlap: www.haricomp.hu
E-mail cime: usz@haricomp.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)
A feliigyeleti szervek megjelolését, elérhet6ségeit a 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.6. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

A Szolgaltaté az ASZF-et az internetes oldalan teszi hozzaférhetévé. A Szolgaltaté az ASZF-
et tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az el6fizetd kérésére
nyomtatott formaban bocsatja el6fizetdi szamara rendelkezésre.

2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizet6i szerzodés
megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az eléfizetoi szolgaltatasok igénybevételének
modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli, foldrajzi, személyi,
targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az elbfizet6i szerz6dés megkdtésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltat6 jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak eléfizetdi hozzaférési pont
l1étesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszerlien kiépitett elofizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovet6en irasban megkotott eléfizetdi szerzddés
alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjelélt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi
szerz6dés megkotésére iranyulo ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szoban vagy irasban a Szolgaltaté meghatalmazott képviseldjénél,

- sz0ban a Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatanal,

- irasban a Szolgaltato internetes oldalan levé elektronikus adatlap kitdltésevel.
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2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az el6fizet6i szerz6dés megkotésével egyidejiileg
torténik, ugy az ajanlattételi eljaras mell6zheto.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabol Igénylé vagy Ajanlattevé (tovabbiakban: Ajanlattevo)
az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasag, vagy egyeéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor minésiil teljeskortinek, ha tartalmazza a el6fizet6i
szerzOdéskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevonek az
ezen adatok szerinti szolgaltatasigenylésre vonatkozd kifejezett nyilatkozatat maganokirati
formaban, az Ajanlattevd vagy szerz6édéskotésre feljogositott képviseldjének alairasaval, vagy
elektronikus tuton tett ajanlat esetén az ezen személyektdl szarmazo ajanlati mindség hitelt
érdemld igazoldsaval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlattevé az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba
kérheti, melyet jogszeriien hasznal ¢és melyben az el6fizetdi szerzédésbol eredd
kotelezettségeinek (kiilondsen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositdsa) eleget tud
tenni Ggy a kaldn-, mint a kdzos tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.1.2.6. A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval valo kozlésétél szamitott legfeljebb 15
napon belul — hataridé6 megjel6lésével igazolhato modon (irasban, vagy szodban hirkozlési
eszkoz atjan, vagy képvisel6je utjan személyesen) felhivja az Ajanlattevot.

2.1.1.2.7. Az igénybejelentés id6pontja az az idopont, amikor a teljeskorii igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik. A Szolgaltaté jogosult valamely adat megadasatél eltekinteni, ha
az adat a Szolgaltato el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére all.

2.1.1.2.8. Az Ajanlattevd koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizetdi
hozzaférési pont létesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltato az eldfizetdi hozzaférési
pont létesitése érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett
idépontban beléphessen.

2.1.1.29. A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozo eldfizetdi
szerz6dés megkotésére iranyuld teljeskorii ajanlat (igény) szolgéltatdhoz vald beérkezesét,
illetve jelenlévok kozott az Ajanlattevé erre irdnyuld ajanlatarol vald tudomaéasszerzest
kdvetden - amennyiben sziikséges és a szerzédés megkotésére egyidejlileg nem kertil sor -
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzi az ajanlat teljesithetdsége érdekében
szlikséges vizsgalatait, és ezen hataridon beliil a szerzédéses ajanlat beérkezésének megfeleld
modon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevot arrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala alairt egyedi
elofizetdi szerzodést atadja, megkiildi, vagy tavollévok kozott szoban kotott szerzodés esetén
az altala irasba foglalt szerzddést hozzaférhetdvé teszi, vagy
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b) a szolgaltatas nyhjtasat miiszaki lehetéség hidnyaban a 2.3.1. pontban foglalt idépontig nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeloli a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idOépontjat (év,
honap, nap pontossiggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezését6l szamitott 3
honapot vagy

c) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatd a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést koveten vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az eldfizetéi hozzaférési pont Iétesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezdodé 15 napon belul, vagy az Ajanlattevd altal kért késobbi, de
legfeljebb 3 honapon beliili idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi
normél csatlakozési feltételek (lasd 2.3.5. pont) esetén az el6fizetdi szerz6dés megkotésére
vonatkoz6 aléirt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld
indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapul6 vallalasanak
koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.1.2.11. Az Ajanlattevé a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15
napon beliil a Szolgaltatohoz beérkezéen jogosult irdsban vélaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont
szerinti idOpont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarol,
valamint elfogado nyilatkozata esetén ugyanezen id6tartamon beliil a belépési dijat, illetve az
egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Ajanlattevé az ajanlatot nem fogadja
el, vagy arra az el6irt hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbdl torlésre kerdl.

2.1.1.2.12. A Szolgéltatd jogosult az igénybejelentést nyilvantartdsdbol tordlni, ha az
Ajanlattevé a belépési dijat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi
dijkalkul&cid szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkildott ajanlatot
a Szolgaltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén beliil annak
elfogadasarol nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.1.3.Szerz6déskotési eljaras

21.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattételi ¢és elfogadasi eljaras alapjan az eldfizet6i
szerzddés az alabbi idépontban jon létre:

a) jelenlévok kozott az egyedi el6fizetdi szerzddés alairasaval, illetve jelenlévOk kozott szoban
tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) irasban a Szolgaltatdhoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltatd altal alairt egyedi
elofizetéi szerzédés megkiildése, illetve hozzaférhetové tétel iddpontjaban, a c) pontban
foglalt esetet kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatohoz irasban beérkezett ajanlatban szereplé szolgaltatas nyujtasat
miiszaki lehetéség hianyaban a szolgaltatd a 2.3.1. pontban foglalt idépontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) pont szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgéltatasnyujtas megkezdésére meghatarozott idépont El6fizet6 altali elfogadasardl szolo
nyilatkozat megkuldésével,

d) tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

e) rautalo magatartas esetében a rautal6 magatartas tanusitasaval.
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2.1.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési
feltilet, vagy elektronikus levél utjan) kotott eldfizetdi szerzdédés irdsba foglalt (irasban
megkotott) szerzodésnek mindsiil. Az iktatott szerzédest a Szolgaltatd az iktatastdl szamitott 5
napon belil koteles az Eléfizetének elektronikus levélben (e-mail) megkuldeni, vagy az
iktatott szerzddés hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus uton megadni és amely esetben ezen megkildés vagy hozzaférés megadasa
idépontjaban jon létre az eléfizetdi szerzodés.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szerzddéskotésre — nem az Elofizetd kifejezett kivansadgara — a
Szolgaltato tigyfélszolgalatan kiviil (pl. Eléfizeté lakasa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi
helye) keriil sor, az Elofizetét a szerzédéskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltatd —
képviseldje Utjdn — azt nyomban elfogadja. Az Eldfizetd a lakdsan 19 és 9 ora kozott
szerz6déskotés céljabol nem kereshetd fel.

A Szolgaltato lgyfélszolgalatan kiviil kotott szerzédés esetén az Elbfizetd — a szerz6déskotés
napjatol, vagy ha ez késObbi, a szolgaltatas nyujtdsdnak megkezdésétél szamitott — 8
munkanapon beliil indokolés nélkiil elallhat a szerz6déstol, mely elallasi jogrdl a Szolgaltatd a
szerz6dés megkotésekor irasban koteles az Eldfizetot tdjékoztatni a Szolgaltatdé nevének és
azon cimének megjeldlésével, akivel szemben az Eldfizetd az elallasi jogat gyakorolhatja és
amely keltezéssel ellatott tdjékoztatd tartalmazza a megkotott szerz6dés azonositasat lehetévé
tevo adatokat. A jelen pont szerinti elallas hataridoben érvényesitettnek mindsiil, ha az
El6fizetd nyilatkozatat a hatariddé lejarta eldtt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti
elallas esetén a Szolgaltato nem koteles a belépési dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij
visszafizetésére, ha a hozzéfeérési pont kiépitesét, illetve a csatlakozést megvaldsitotta, mig a
csatlakozas megvalositdsa hidnyaban a belépési vagy a 2.3.7. pont szerinti dijat
kamatmentesen koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozds megvaldsitasahoz a
Szolgéltatd kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az Eldfizetd altali elallas esetén az
Elofizeté koteles az elallasra vonatkozd nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésébb 3
munkanapon belil a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatd részére
visszaszarmaztatni az El6fizetd sajat koltségére, valamint koteles megtériteni a berendezés
azon értékcsokkenését, mely az Elofizetonek felrohatdo. Nem mindsiil az Eléfizetonek
felrohato ertékcsokkenésnek a rendeltetésszerii hasznalatbol ered6 értékcesokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatdsi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizetd altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Eléfizeté a jelen pont szerinti eldllasi jogat, ha a Szolgaltatd az
eléfizet6i szerz6désnek megfelelden a szolgaltatds nyujtasat mar megkezdte.

Amennyiben az Eléfizetovel vald szerzddéskotésre a Szolgaltatd iigyfélszolgalatan kiviil
kifejezetten az Elofizetd kivansagara keriil sor, gy az nem mindsiil az Eldfizetovel — az
tizleten kiviil fogyasztoval kotott szerz6désekrdl szolo jogszabaly szerinti — (igyfélszolgélaton
kiviil kotott szerzodésnek és arra a szerzddésre, valamint szerz0déskotési eljarasra a jelen pont
rendelkezesi nem alkalmazhatok.

2.1.1.3.4. Ha a felek az eléfizet6i szerzédést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerz0dés megkotésével egyidejiileg az egyedi el6fizetdi szerzOdést irasban, az ASZF-et pedig
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az Elofizetd kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt modon és formaban - tartds
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani.
Egyéb modon torténd szerzodéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az Elofizetot az
ASZF elérhetdségérol.

2.1.2. Az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.1.2.1. Eléfizetéi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irashan megkotott
elofizetdi szerzodés alapjan vehetdk igénybe.

Az Eldfizetd — az ASZF 3. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a
Szolgaltatoval valo eltéré megallapodas hidanyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti,
illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja valasztasat. A Szolgaltatd Uj dijcsomagokat
alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve az El6fizeté el6zetes értesitése mellett
megvaltoztathatja a dijcsomagokat az egyoldalt szerz6désmodositas szabalyai szerint.

2.1.2.2. Egy el6fizetéi hozzaférési pont Iétesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra
vonatkozoan eldfizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy Eléfizetdvel 1étesithetd.

2.1.2.3. Az Elofizetok csoportjanak (tarsashéaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzOdéskotésre is, mely sordn a csoportot illetik az El6fizetd jogai és terhelik az
Elofizetd kotelezettségei. A csoportos szerzodéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgytlési
hatérozat alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kozos képviseld
részére adott meghatalmazas atjan kertl sor. Az egyuttes kotelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szerzOdésszegés a csoporttal kotott szerzOdés megszegését jelenti és a
jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozéan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatot a csoport
tagjai koziil csak azokkal szemben jogosult a szerz6déskotés megtagadasara a jovében, akik a
szerzOdésszegd magatartast tanusitottak.

2.1.2.4. A Szolgaltatét az eléfizetéi szerz6dés megkotése korében szerzodéskotési
kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az el6fizetdi szerzédés megkotését indokolasi
kotelezettség nélkil megtagadja kiléndsen, ha

a) az Elofizetonek szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a Szolgaltatoval
szemben, vagy

b) az Elofizetd korabbi eldfizetdi szerzOdésének megsziinésére 1 éven beliil az Eldfizetd
érdekkorében felmertilt okbol ered6 felmondas miatt keriilt sor, vagy

c¢) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényl6 — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem téltotte
be és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoruak védelmére vonatkozo szabalyainak
megtarthatdsaga nem biztositott.

2.1.2.5. Az Eloéfizet6 szolgaltatds nydjtdsdnak megkezdésére megjelolt hataridén belil — a
tavollévok kozott szoban megkotott szerz6dés kivételével — nem jogosult elallni. Az Eléfizetd
jogszeriitlen elallasa esetén az El6fizetd hatranyos jogkdvetkezményként koteles a
Szolgaltatonak az 3. sz. mellékletben megjel6lt elallasi dijat, valamint — ha az el6fizet6i
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hozzaférési pont mar Kiépitesre kerllt - az eléfizetéi hozzaférési pont megsziintetésével
kapcsolatos es 3. sz. melléklet szerinti kiszall&si dijat is megfizetni. Az Eléfizeté jogszeriitlen
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott
szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett
0sszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az E16fizeté szamara, az
Eléfizeté pedig legkésdbb 3 munkanapon beliil koteles a Szolgéltato altal részére atadott
eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.6. Ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodésben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
meghatéarozott hataridot tallépi, akkor az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitését megelézden az
El6fizet6 jogosult a szerz6déstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkul elallni. Az Eléfizetd
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott
szerzOdés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni
az Elofizetd szamara, az El6fizetd pedig egyidejiileg koteles a szolgaltato altal részére atadott
eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.7. A tavollévok kozott szoban megkotott szerzodés esetén az Eldfizetd a szerzddés
megkotésétél szamitott 5 napon beliil hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallhat a
szerzOdést6l. Az Eléfizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltaté az
eléfizetdi szerzédésnek megfelelden a szolgaltatas nydjtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti El6fizet6 altali elallasra jogszerii elallas esetén a 2.1.2.6. pont szerinti,
jogszertitlen elallas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti eljards az iranyado.

2.1.3. A szolgéltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
korlatai

2.1.3.1. A szolgaltatas igénybevételénck miiszaki feltétele a Kiépitett halozat, jogi feltétele az
irasban megkotott eléfizetdi szerz6dés. A szolgaltatds igénybevételéhez elektronikus
hirkdzlesi végberendezes is szlikséges, melyet a Szolgaltato biztosit. Amennyiben az El6fizetd
sajat berendezéssel kivanja igénybe venni a szolgaltatast, az El6fizet6 a sajat feleldsségére kot
elofizetdi szerzodést.

2.1.3.2. A szolgaltatasnak iddbeli korlatja nincs.

2.1.3.3. A szolgaltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlési
hatosaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 2. sz. mellékletében tételesen
felsorolt azon foldrajzi teriileten kivil, ahol a Szolgéaltatd hirkézlési halozattal rendelkezik.
2.1.3.4. Minden El6fizetd csak a rd vonatkozéan a Szolgéltatonal nyilvantartott el6fizetdi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala el6fizetett szolgaltatasokat.

2.1.3.5. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Elofizetd és a Felhasznalé illetve — ha az
ezekkel nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésobb a
szerzOdéskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon
a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtashoz sziikséges berendezéseket tovabbi ellenérték nélkil
elhelyezze.
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2.2. Az eléfizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetéi adatok listaja

2.2.1. Az elofizetdi szerzédéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi
szerzOdésben rogzitésre keriild aldbbi eléfizetdl adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizet6i hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezések darabszéma,

ac) az el6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje,

ae) korlatozottan cselekvoképes eléfizetd esetén az utdlag fizetett diji szolgaltatasokra
vonatkozo el6fizet6i szerzédésben a torvényes képvisel6 aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi Szama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerz6dés targyat képezo elofizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti tGton torténd fizetés esetén az eldfizeté pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az eldfizetdi szerz6dés hatalybalépése, idétartama,

f) Ajanlattevé eléfizetdi mindsége (egyéni vagy tizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosit6 ingatlan tulajdonjogéarol,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé Ajanlattevo esetén az egyéni el6fizetOkre vonatkozod
szabalyok vonatkozasukban tortén6 alkalmazéasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az El6fizet6 e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltatd az El6fizet6 altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabdl
az alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles mésolatdnak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkak6zdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beluli és hatalyos adatokat tartalmazo cégbirosagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési
kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiill a Cégbirésag vagy IRM
Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazd
elektronikus akta elektronikus uton valé megkildése a Szolgaltato altal megjel6lt email-cimre)
- aldirasi cimpéldany (kozjegyzd altal hitelesitett), vagy aldiras minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositdé okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesuletek, egyhazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly birosag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,
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- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)
c) Egyéni vallalkozdk esetében:
- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,
- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,
- meghatalmazés teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)
d) Természetes személy esetében:
- azonositdé okmany,
meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el).
e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:
Az Elbfizetd az eldfizetdi szerzOdésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetdi hozzaférési
pontként megjelolt ingatlannak jogszeri hasznalatanak jogcimérdl. Amennyiben az Eldfizetd
az altala a hozzaférési pont helyeként megjel6lt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely
hasznalati jog alapjan jogszerien hasznalja, koteles a szerzddéskotéshez az ingatlan
tulajdonosanak (kezeldjének, hasznélojanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd
hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az El6fizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén
az igénylés alairasaval adja meg a hozzgjarulast az ingatlan (beleértve a kilén tulajdond
ingatlan és a ko6zoOs tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az elbfizetdi
szerz0dés megkotésével az Elofizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilon
tulajdond ingatlan és a kozos tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal
arra, hogy:
- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési haldzati elemeket, berendezéseket a
karokoz6 hatésoktdl vedi,
- amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkorében mertl fel, ugy
viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté kilon ellenérték
nélkiil a halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eléfizetdi szerz6dés fennallasatol
fuggetlendl fenntartsa, tovabba kilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
clofizetbk szamara torténd szolgaltatasnyujtas  érdekében, valamint a barmikori
haldzattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) kerliljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgaltato részére atadasra kerdl.

2.3. A szerzodéskotéstél szamitva az eléfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati
végponthoz, halézathoz torténé csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt
hataridé

2.3.1. Az clbfizetdi szerz6dés alapjan az eléfizetéi hozzaférést nyujtd Szolgaltato legfeljebb az
elofizetdi szerz0dés megkotésétdl szamitott 15 napon belill, vagy az Eldfizetd altal az
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elofizetdi szerzédésben megjeldlt késébbi iddpontban, de legfeljebb a szerzodés megkotésétol
szamitott 3 hdnapon bell koteles a szolgaltatds nyujtasat megkezdeni.

A szolgaltatd jogosult az eléfizetéi hozzaférési pont 1étesitésekor a 3. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 3. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgéltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eléfizeté a tovabbiakban a
befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem
tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti
0sszegben.

2.3.3. Amennyiben az eldfizetdi szerzOdésben foglalt hatarid6 teljesitésére a Szolgaltatd
miiszaki okbol nem képes, €s ezért az eldfizetdi szerzodést rendes felmondassal megsziinteti, a
Szolgaltato a szolgaltatdsnyujtds megkezdésére nyitva alld hataridé eredménytelen elteltétdl a
szerzOdés megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti 6sszegben.

2.3.4. Ha a Szolgaltatd az elofizetdi szerzédésben a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére
meghatéarozott hataridot tallépi, akkor az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitését megelézden az
El6fizetd jogosult a szerz6déstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkil eldllni a 2.1.2.6.
pontban rogzitettek szerint.

2.3.5. Az elbfizetéi hozzaférési pont Iétesitésének dijat (belépési dij) a 3. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szoké&sos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a
mar kiépitett haldzathoz vald olyan 1) eldfizetéi hozzaférési pont létrehozasara vonatkozik,
amely

a) a mér kiépitett hal6zat hozzaférési pontjatdl legfeljebb 1500 méter légvonalbeli tAvolsagban
van, és optikai ralatas van az adétoronyra, €s

b) a vételhez sziikséges berendezés és a vételi pont kozotti kabelhossz maximum 20 méter
kabelhossznyi tavolsagban van, és

C) az Uj eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitése sordn nincs sziikség harmadik személy tulajdonat
képez6 kozbiils6 ingatlan igénybevételére, és

d) a létesités nem jar Uj gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy egyéb alépitmény szakasz
igénybevételével, tovabba

e) a vetelhez sziikséges berendezések elhelyezése nem igényel specidlis tartoszerkezetet.

2.3.6. A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly mddon, hogy a
kabelek az Eloéfizeté altal biztositott befogadd létesitményben (véddcesd, kabelcsatorna)
kerlilnek elhelyezésre, vagy ennek hianyaban a falon kivil, a hozzaférési pont helyeként
szolgald ingatlanon belll vezetékcsatorna nélkiil, 1épcs6hazban és az ingatlant magaban
foglalo épulet kiils6 falan vezetékcsatornaban van vezetve. A fenti, eléfizet6i hozzaférési pont
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1étesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltérd mennyiségi vagy mindségi eléfizetdi igény
esetén kiegészit6 dij szamithato fel a 3. sz. mellékletben foglaltak szerint.
Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az Elofizet6 kabelezés nélkili 1étesitést igényel annak ellenére, hogy az el6fizet6i
végberendezéstol torténd kabelezés megvalosithato.

b) Az El6fizetd hozzaférési pontja a vételi berendezéstél tobb, mint 20 méter tavolsagra
van.

c) Az Elbfizet6 tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az Elbfizeto vezeték-nélkili berendezés felszerelését kéri.

e) Az Elofizet6 a Szolgaltatonal az érintett terliletre vonatkozéan alkalmazott
technologiaktol eltéré megoldast igényel.

f) Az Eléfizet6 az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimalis, legrévidebb uton kéri.

g) Az Elo6fizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel €l.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjeldltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatdo az eldfizetdi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasert
vallalhatja, illetve a Kkiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik szemeélyek hozzajaruld
nyilatkozata, vonalhaldzati rész kiépitése, stb.) fennallasatol teheti fliggévé.

2.3.8. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db vegberendezés
miikodtetését biztositod csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizeto tObb készuléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen szlikségesse valo
elosztd (switch) felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzédésben rogzitett tobbletdijazas
ellenében vallalja. Amennyiben az El6fizet6 a normal feltételek szerinti minéségi és kivitell
eszk0zoktol eltéré mindségii vagy kiviteli eszkdzoket (kabel, kabelcsatorna, csatlakozd) kivan
beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia
munkaid6 tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tébbletkdltségei felszamitasara
vagy az igénylés teljesitésétol valo elallasra.

2.3.9. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattevok
vagy El6fizetok szemelye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai
szamara az értékesitést el6segité ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult
a belépés és ezzel Osszefiiggésben az eldfizetés feltételeit oly modon atmenetileg
meghatarozni, amely az Ajanlattevok szamara osszességében jelen ASZF-ben foglalt
feltételeknél kedvezébb feltételeket tartalmaz.

2.3.10. El6fizetdi hozzaférési pont 1étesitését célzo6 munkat és a halozaton barmilyen szerelést
csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet. A Szolgaltatd (ideértve a
Szolgéltatd megbizasabol kozremiikodd vallalkozot is) az eldfizetdi hozzaférési pont
kivitelezése soran a vonatkozo szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai eldirasok
maradéktalan betartasa mellett a tble elvarhatdé gondossaggal jar el Ggy, hogy a munka
vegeztével a szereléssel nem érintett terllet eredeti allapotdban maradjon, ideértve a szerelés
soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.
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2.3.11. A Kkivitelezés soran az Ajanlattevé Kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit (pl.
nyomvonal vezetés, fal- ill. fodém attorések helye, stb. ) eclézetes egyeztetés mellett a
Szolgaltatd figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése es a
szolgaltatas késobbi karbantarthatosaga szempontjabol megfeleld és megvaldsithatd, tovabba
ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Ajanlattevé viseli.

2.3.12. A kivitelezés idOtartama alatt a munkateriilet megkozelithetéségének, valamint a 230
V-0s héaldzati csatlakozas biztositdsa az Eléfizeté feladata. Az Eléfizet6t egyiittmiikodési
kotelezettség terheli a Kivitelezés soran sziikséges kornyezd ingatlanokba vald bejutassal
kapcsolatban. A kivitelezés idopontjarol a Szolgaltatd az Eléfizetot értesiti. Amennyiben az
Elofizetd a Szolgaltatd altal megadott kivitelezési id6pontot nem fogadja el, az Eléfizetonek és
a Szolgaltatonak is megfeleld uj idopontot kell egyeztetni a Szolgaltatdé munkaidején beliili
idopontra. Haromszori eredménytelen idopont-egyeztetés utan, vagy ha az Eldfizetd a
kivitelezést a Szolgaltatd munkaidején kiviili idOpontra igényli, a Szolgaltatdé jogosult az
eldfizetdi szerzodéstol elallni. Az Eloéfizetd hibajabol torténd és Szolgaltato altali elallas esetén
a felek kotelesek egymassal elszdmolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan
befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30
napon belll visszatériteni az Elbfizetd szamara, az Elofizetd pedig egyidejileg koteles a
Szolgaltato altal részére atadott eszk6zoket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.13. A Kkivitelezés soran bekovetkez6, a munkavégzéssel egyltt jard, elkertlhetetlen
karokon (pl. faras, fart lyuk korali falfellet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott
feltileti sériilések) tilmend és bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.3.14. A Kkiépitett teljes kabelhadlozat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is)
valamennyi beépitett eszkdzzel egyitt a Szolgéltatd tulajdonat képezi és azon sem az
Eléfizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.3.15. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az el6fizet6i
szerzOdés megkotésétdl szamitott 15 napon tali, vagy az Elbfizetd altal az el6fizet6i
szerzOdésben megjelolt késébbi idoponton tuli eléfizetéi hozzaférési pont létesités vagy
jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késdbbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Eldfizeté a helyszini munkdlatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja, vagy

c) az Eldfizetd vagy harmadik személy magatartidsa miatt (kiilonGsen hasznalati, kabel-
atvezetési engedely hianya) a rendszerre valo csatlakozas késve vagy nem valosulhat meg.

2.4. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevo és az elofizetd adataiban

2.4.1. A Szolgaltato a bejelentett igényeket, az Ajanlattevé altal tett ajanlatokat
nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartas tartalmazza
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a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatohoz valo érkezesének, a szobeli ajanlat Szolgaltatdval valo
kozlésének idépontjat,

b) az ajanlat Szolgaltato altali elutasitasa esetén az elutasitast tartalmazd dokumentum keltét és
Ajanlattevé részére vald megkiildés iddpontjat, madjat,

c) az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az irasbeli eldfizetdi szerzddés Elofizetd
részére vald megkiildés idépontjat és az el6fizetdi szerz6dés szamat.

2.4.2. Az elektronikus uton (kiillondsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél utjan) kotott eldfizetdi szerzodést a Szolgaltatd koteles elektronikus
uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran belll visszaigazolni és iktatni.

2.43. Ha az Ajanlattevdé vagy FElofizetd valamely, az ajanlatban vagy az -el6fizet6i
szerzOdésben szereplé személyes adata megvaltozik, koteles azt elézetesen, de legkésébb a
valtozast kovetd 3 munkanapon belll a Szolgaltatd Ugyfélszolgélati elérhet6ségein vagy
meghatalmazott képviseldje utjdn irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltatd altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén
az elofizetdi szerzOdés a valtozott adatokkal van hatalyban. Ha az Ajanlattevé vagy az
Eléfizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tul teszi meg, az
Ajanlattevé vagy Elofizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltato nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkéltséget a
Szolgaltato az Ajanlattevével vagy El6fizetovel szemben jogosult érvényesiteni. Nem mindsiil
a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajanlattevé vagy El6fizeté személyvaltozasa, melyre
az atiras szabdlyai az iranyadok.

2.4.4. Ha az Eléfizet6 valamely, a szerzddésben szerepld és kapcsolattartdsra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megeldézden, de legkésébb a valtozast
kovet6 3 munkanapon belil a Szolgaltaté ugyféelszolgalati elérhetéségein  vagy
meghatalmazott képviseldje Utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Ha ezt
elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodd esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltato nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkéltséget a
Szolgaltatd az Eldfizetotol kovetelheti.

3. Az eléfizetdi szolgaltatas tartalma
3.1. A szolgaltato altal nydjtott el6fizetdi szolgaltatas tartalma

3.1.1. A Kozponti Statisztikai Hivatal elnokének 9004/2002. (SK 7.) KSH Kozleménye a
Szolgaltatasok Jegyzékérdl alapjan a szolgaltatdsok besorolasa:
- Internet-hozzéférés, - ellatas szolgaltatasa SZJ szdma: 64.20.18.0

vezetéknélkili internet-hozzaféres szolgaltatds 2,4 GHz frekvenciatartoméanyban,
vezetéknélkili internet-hozzaferés szolgaltatas 5,6 GHz frekvenciatartomanyban
vezetéknélkili internet-hozzaféres szolgaltatés 5,8 GHz frekvenciatartomanyban

A Szolgaltatdé az Elofizetéi szdmara az elektronikus hirkozlésrél szo6l6 toérvényben
meghatarozott koncesszios korbe nem tartoz0, a nyilvanossag szamara hozzaférheté Internet
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elérést biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatast (tovabbiakban: Internet szolgaltatasok
nyuijt.

A Haricomp Bt. Internet szolgaltatasa szélessavu szolgaltatasnak mindsiil.

3.1.2. Internet hozzéférés szolgaltatds: A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas alapvetd
hasznalati célja az eldfizetdi végberendezések, valamint az eléfizetéi végberendezések ¢€s
kdzponti Kiszolgald berendezések kozotti kapcsolat létrehozéasa, a kapcsolat ideje alatt a
szolgéaltatasok altal lehetové tett protokollok szerinti adatatvitel megvaldsitasa, és az adatok
adott cimre valé tovabbitasa.

A Szolgaltatd a szolgaltatas biztositdsdhoz a szlkséges hatosagi engedélyekkel,
mindségtanusitd  okiratokkal, illetve  megfeleldségi  tanusitvannyal  rendelkezd,
szamitdgépekkel, adatatviteli eszk6zokkel és kommunikéacids csatornakkal ellatott adathaldzati
kozpontot lizemeltet, amelyet szakiranyl végzettséggel, és megfeleld szakmai gyakorlattal
rendelkezd személyzettel miikodtet.

A Szolgaltat6 a szolgaltatas keretében szolgaltatas hozzaférési pontot létesit, amely minden
esetben a Szolgaltatd kozponti kiszolgalo berendezésének valamely interfésze, tovabba
biztositja az EléfizetOk részére a sziikséges azonositokat €s jelszavakat, amelyek segitségével
az elofizetdéi végberendezések valamely kommunikécids csatornan keresztiil a nyilvanos
Internet hal6zathoz kapcsolodhatnak.

A szolgéltatdas nem tavkozlési halozat-specifikus, az El6fizeték a szolgaltatas hozzaférési
ponthoz a foldrajzi teruletek, elhelyezkedéslik szerint az alabbi kommunikécids csatorndkon
keresztil csatlakozhatnak:

A hozzaférés foldrajzi tertlet
szerinti meghatarozasa

RLAN vezeték-nélkuli hal6zaton keresztil Baranya megye

LAN hélozaton keresztill Baranya megye

Hozzaférési mod

A nyilvanos Internet halozat teljes korii elérése az El6fizeték szamara lehetdséget teremt a
kiilonboz6 Internet alkalmazasok igénybevételére, igy kiillonosen elektronikus levelezésre (E-
mail), levelezési listak létrehoz&séra (Mailing List), hal6zati hirdetésre (News), tavoli
szamitogép elérésére (Telnet), adatadllomanyok atvitelere (FTP), elektronikus csevegésre
(IRC), web oldalak megtekintésére (WWW), kiilonb6zé keresdprogramok miikddtetésére,
beszédatvitelre (VolP) stb.

3.1.2.1 Privat LAN szolgéltatas: Tobb telephelyes vallalkozasok, illetve fizikailag, foldrajzilag
kiilonbozé helyeken lizemeld szdmitogépek, vagy szamitégépes haldzatok Osszekapcsolasa

RLAN hal6zaton keresztil.

3.1.2.2 Haricomp szimmetrikus vezetékes és vezeték-nélkili Internet hozzaférés szolgaltatas:
Az Elofizeté a szolgaltatds hozzaférési ponton keresztiil az eldfizetdi szerzédés szerinti
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savszélességen, az eldfizetdi szerz0dés szerint meghatarozott maximalis forgalmat bonyolithat
le folyamatosan a nap 24 6rajdban, illetve havi lebontésban. A szimmetrikus csomagokhoz
hasznalt kliens oldali berendezéseket a szolgaltatdé menedzseli tavolrdl. A szolgéaltatd
engedélyezi szerver lizemeltetését a végponton. A valtozé miiszaki lehetdéségek miatt a
Kiépités, a havidijak és letesitési dij minden esetben egyedi elbiralas alapjan torténik.

3.1.2.3 Haricomp Egyedi Internet hozzaférés szolgaltatds: Az Elofizetd a szolgaltatas
hozzaférési ponton keresztiil az eléfizetdi szerz0dés szerinti savszélességen, az eldfizetdi
szerzOdés szerint meghatarozott maximalis forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24
orjaban, illetve havi lebontasban. Az egyedi csomagokhoz hasznalt kliens oldali
berendezéseket a szolgaltatd menedzseli tavolrdl. A szolgaltatd engedélyezi szerver
lizemeltetését a végponton. A valtozd miiszaki lehet6ségek miatt a kiépités, a havidijak és
létesitési dij minden esetben egyedi elbiralas alapjan torténik.

3.1.2.4 Elore Fizetett Internet szolgaltatds: Az Elofizetd a jogviszony létrejottét kovetden, a
Szolgéltato a felhasznalasi 1d0 lejarataig az elsd feltoltéssel aktivalja az El6fizetdi vszamlajat.
Az El6fizetének lehetdsége van a vszamlajat elektronikus atutalassal, postai befizetéssel vagy
személyesen, mozg0 kollégainknal feltolteni, amelynek eredményeképpen a felhasznalasi id6
a feltoltés idépontjatol kezddédéen wjra indul a dijszabasban foglalt jogosultsagokkal. A
mindig a felt6ltés napjatol kezdodik. Amennyiben az Eldfizetd a vszamlajat a felhasznalasi id6
alatt nem tolti fel, annak lejartakor megsziinik a lehet6ség a az Internet hasznalatra, és a
rendszer az El6fizetot egy tajékoztatd oldalra iranyitja, ahol felhivja a figyelmét az egyenleg
lejartara, és a feltoltés lehetoségeire. Az El6fizetd a rendelkezésre tartasi id6 alatt ismét
feltoltheti vszamlajat és ezzel Gjra indithatja a felhasznalasi id6t.

3.1.3 Kiegészitd szolgaltatasok:
3.1.3.1 Web-tarhely: Minden Internet csomaghoz ingyenes 30MB tarhelyet biztositunk a

Haricomp Bt. web-szerverén. A web-tarhelyhez ingyenes al-domain nevet adunk a kovetkez6
formaban: http://azonosito.hcp.hu

3.1.3.2 E-mail: Minden Internet csomaghoz ingyenes 10MB-0s e-mail postafiokokat
biztositunk. A postafiokok szamat az el6fizet6i csomag hatarozza meg. Az E-mail cimek a
kovetkezé formaban allnak rendelkezésre: azonosito@h-wnet.hu

3.1.4 Az egyes alapszolgaltatasok igénybevételének modja: A Szolgaltatd altal nyujtott
alapszolgaltatasok nyilvanosak, igy az egyes alapszolgaltatasokat a Szolgaltatoval az ASZF 2.
pontjaban régzitett formai és eljarasi szabalyok szerint megkotott egyedi eldfizetdi szerzodés
alapjan béarki igénybe veheti. A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges kommunikécids
csatornakat az el6fizet6i oldalon minden esetben a Haricomp Bt. biztositja. Az Eléfizeté a
szolgéltatast az alkalmazott kommunikacids csatornatdl fuggetlenil barmely szabvanyos RJ-
45-6s csatlakozasi feliiletti interfésszel (pl.: 10/100-as normal Ethernet haldzati kartyaval
rendelkezé szamitdgép) igénybe veheti.
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3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az Eldfizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatésdghoz tett bejelentése
alapjan nyilvantartott, az ASZF 2. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten
(vételkdrzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltato hirkdzlési haldzattal rendelkezik.

3.3. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A jelen ASZF szerinti szolgaltatds nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.4. A szolgaltato feleldsségi hatarat jelentd eléfizetdi hozzaférési pont helye

Elofizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon héaldzati végpont, amelyen keresztiil az
elofizetd vagy felhaszndld egy elektronikus hirk6zld végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és a halézaton nydjtott szolgaltatasokat vehet
igénybe. Az el6fizetéi hozzaférési pont helye az Ajanlattevé altal ajanlataban megjelolt
1étesitési helynek megfelelé ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltatdé a halozatot
Kiépiti és a csatlakoztatashoz szlikséges el6fizet6i interfészt biztositja. A szolgaltatds atadasi
pont helye az interfész kimeneti pontja.

4. Az elofizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az eldfizetdi szolgaltatds az elektronikus hirkozlési szolgéltatds mindségének az
eléfizetdk  és  felhasznalok  védelmével — Osszefiiggd  kovetelményeirdl — sz6lo
korményrendeletoen  meghatarozott, vagy a szolgaltato  &ltal  onként  vallalt
szolgaltatasminéségi  kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésuk
ellendrzésének mérési modszere

4.1.1. A Szolgaltatd az el6fizetéi szolgaltatasokra a 4. sz. mellékletben meghatarozott
szolgaltatdsmindségi célértékeket biztositja az Eldfizetd altal rendeltetésszerlien hasznalt
eldfizetdi hozzaférési ponton az esetek legaldbb 95%-aban.

4.1.2. Ha a Szolgaltato a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eldfizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizeté az ASZF 7.5. pontja szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A minGségi célértékek értelmezését a 4. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.5. A szolgéltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a halézati kdzpontban szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) a gerinchdlozaton meglevdé mérdpontokon keresztiil rendszeresen,

c) az el6fizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szirdprobaszerii méréssel, illetve

d) az Eloéfizeté mindségre vonatkozé panasza esetén az Eléfizetd eldfizetdi hozzaférési
pontjan a panasztol fliggben objektiv. mddon méréssel ¢€s/vagy szubjektiv. modon
szemrevetelezéssel. A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az eldfizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eléfizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkdzlési hatosagtol mindség vizsgalatot kérni.
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Amennyiben a hatésdg altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a
szolgaltatds mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas mindségét a vallalt
mindségi célértekeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizetdé ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltatd jogosult a hatosaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, Ugy annak igazolt és indokoltan felmerilt koltségeit a
Szolgaltato jogosult az El6fizetovel szemben érvenyesiteni.

4.2. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgiltaté a biztonsagot és a halozat
egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté6 pontokkal
kapcsolatban tehet

4.2.1. Amennyiben az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerli miikodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd az eléfizet6i hozzaférési ponthoz
megfelel0ség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel
rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatdé jogosult az eléfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdOinek
csokkentésére az El6fizet6 egyidejli értesitésével. A Szolgaltatd jogosult a 4.3.6. pont szerinti
eredménytelen felszolitas esetén az eldfizetdi szerzodést az El6fizetd hibajabol felmondani.

4.2.2. Ha a halézat egységességével €s a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato
legalabb Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladektalanul tajékoztatja az Eléfizetét a
kordbban nem ismert, 0j biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az El6fizet6 altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhato koltségeir6l. A Szolgaltatd altal nyujtott tajekoztatasért kilon
dij nem kérhetd az Eldfizetotol.

4.3. Az eléfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.3.1. Az El6fizet6 a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanasitvannyal rendelkez6 kabeles és
rddiofrekvencids jelek vételére alkalmas, kovetkezé tipusi  végberendezés(eke)t
csatlakoztathat:

- vezetekes (LAN) és vezeték-nélkili (WLAN) switchek, routerek, hozzéférési pontok,

- VOIP készulékek,

Az Elo6fizetd az eldfizetdi hozzaférési ponton tul a hélézathoz kapcsolodo szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az Elbéfizetdé nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan
vegberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét,
testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a haldzat
zavartalan miikodését, e€s a vegberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses
Osszeférhetéségi (EMC) kovetelményeknek.
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Az elofizetéi helyiségekben 1évo csatlakozd szerelvény ¢€s a halézathoz csatlakoztatott
(El6fizetd tulajdondban 1évd) végberendezések kozotti csatlakozast biztositd kabel hibajanak
elharitasa kizarolag az Eldfizetot terheli.

Az el6fizetéi végberendezés kezelési utasitdsdban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti haszndlatahoz sziikséges miikddési feltételeket (beleértve a miikodéséhez
szlikséges elektromos energiat) az El6fizet6 koteles biztositani.

4.3.2. A halozat elofizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a haldzathoz az Eldfizetd
altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eldfizetd a felelds. Ha
az Elofizetd ilizemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az
El6fizet6 koteles azt megteériteni.

4.3.3. A Szolgaltaté nem felelds a halozat eldfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak
vagy az Elofizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibdjaért, meghibasodasaért,
részben vagy egészben valo vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges készilékhiba elhéaritasa
vagy a végberendezés vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatdo nem koteles, azok elvégzesere
kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eldfizetot terhelik. A végberendezés hibéjara
vagy alkalmatlansagara vagy hidnyara valo hivatkozassal az El6fizetd6 nem mentesiil az
eléfizetési dij megfizetése alol.

4.3.4. A végberendezés bedllitdsa a Szolgaltatd feladata. Ha az El6fizeté a berendezést
manualisan vagy szoftveresen alaphelyzetbe allitja (reseteli) a Szolgaltaté a jogosult a 3. sz.
melléklet szerinti kiszallasi es szerviz dijat kiszamlazni az El6fizet6 felé.

4.3.5. Az Elofizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozd esetleges
vitak eldontésére a 1. sz. melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatosag jogosult. Amennyiben
az Elofizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatosaggal kozosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak kéltségeit a Szolgaltatd
jogosult az El6fizetével szemben érvényesiteni.

4.3.6. A Szolgaltato jogosult az Elofizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot
és végberendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat tapasztal, az Eléfizet6t
felszolitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon bellli megszuntetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés (izemen Kkivil helyezésére. Amennyiben az
Elofizetd a Szolgaltatod irasbeli felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eldfizetdi
szerzOdést felmondhatja.

5. A szolgaltatéas szlineteltetése, korlatozasa

5.1. Az elofizet1 szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eldfizetd altal kérhetd
sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendd dij
mérteke

5.1.1. A szolgaltatas szuinetelhet
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a) Szolgaltato érdekkdrébe tartozé okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis major), vagy

d) a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasdgi és kdzbiztonsagi
érdekeinek védelmében (igy kulénosen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni
klizdelem) a jogszabalyok altal eléirt médon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjel6lt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbdl a haldzat atalakitasa, felujitasa,
cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkivili) miatt — amennyiben a szlineteltetést nem
igényl6é mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és
mely szlneteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
sziineteltetésrdl a Szolgaltatd az Elofizetoket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal
megel6zéen értesiti. A szolgéltatas rendszeres Kkarbantartds miatti szineteltetése miatti
ido6tartam, de maximum havonta 16 6ra a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele. Az
ASZF vonatkozasiban rendszeres karbantartisnak minSsiil a Szolgiltaté 4ltal sajat
hataskorében elére meghatarozott olyan tervszerti, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a
16 ora idétartamot nem haladja meg.
A rendszeres karbantartast szolgaltatd a kovetkezok szerint {itemezi:

M minden hénap 5. napjan 10:00 és 15:00 éra kozott, és

M minden hénap 6. napjan 23:00 és 04:00 6ra kozott.
Az ASZF-ben megjelslt idéponttol és idétartamtol eltéré rendszeres karbantartds esetén a
Szolgéltatd az Elofizetoket a tevékenység megkezdése eldtt legalabb 15 nappal korabban
értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltat6 a 5.1.1.a), ¢), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 oraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az El6fizetot dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 érat, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra esé eldfizetési dijat.

A Szolgaltato a halozat karbantartasat a szolgaltatdsmindség Szolgaltatd altali ellendrzésének
adatai vagy az Eloéfizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy
annak része allapota miatt a karbantartds sziikséges, tovabba a Szolgaltatd a rendszeres
karbantartas keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6zl6é haldzaton. Jelen pont,
valamint az ASZF vonatkozaséban rendszeres karbantartds a szolgéltaté altal idészakonként
visszatéroen meghatarozott ¢€s az eléfizetokkel legalabb 30 nappal kordbban kozolt iddpontban
és idStartamban, a szolgiltatisnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei
fenntartdsa, a tavkozlési halozat miszaki allapotanak fenntartisa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkivili karbantartds a hibaelharitdson és rendszeres
karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltat6 a szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Eldfizetd a szolgaltatds sziineteltetését irdsban, az esedékes eldfizetési dijak

megfizetése mellett, legaldbb 10 munkanappal a szlinetelés kért kezdé idépontja elbtt, a
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targyhonapot kovet6 honap elsejétél kezdédben kérheti a 3. sz. mellékletben meghatarozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés
szllkséges. A sziineteltetés az Elofizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen
korulmények korabban kdvetkeznek be — a szerz6dés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az
Elofizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megeldzden legalabb 5
munkanappal, irdsban, a kovetkezd honap elsé napjatol kérheti. A Szolgéltatd az Elofizetd
altal kért sziinetelési id0szak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni. Amennyiben a
visszakapcsoldshoz nem szilkséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kilon dijat nem szamit
fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szlikséges, a Szolgaltaté a 3. sz.
mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglald visszakapcsolasi dijat
szamithat fel. A szuneteltetés vegi visszakapcsolas feltétele 3. sz. mellékletben meghatarozott
- visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szikségessége esetén — a visszakapcsolasért
fizetendé dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatdo a dijak kiegyenlitését kovetden
legkésébb az Elofizeté altal kért munkanapig elvégzi. Az Elofizetd kérésére torténd
szlineteltetes ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb idétartama 6 honap. E szabaly
alkalmazasa alol a Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizetd a sziinetelést olyan halozaton vagy halozatrészen kérelmezi, melynél
a szlnetelés mas el6fizet6k szolgaltatdsaval kdzvetlenll 6sszefligg, a Szolgaltatd jogosult a
szlinetelés iranti kérelmet elutasitani vagy a sziinetelést lehetévé tevd miszaki kialakitas
Elofizeté altali elézetes koltségviseléséhez kotni, és amely koltségviselés Elofizeté altali
visszautasitasa esetén a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzodést felmondani.

Amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatas sziineteltetését hatarozott id6tartamu szerzédések
vonatkozasaban Kkéri, gy ebben az esctben az el6fizetdi szerzddés idétartama a szlineteltetés
iddtartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatds mindkét félen kiviil 4ll6 eldre nem lathatd és el nem harithato kiilsé
okok (vis major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak iddtartama alatt dijfizetésre koteles (elére
torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltaté igazolja, hogy a
sziineteltetést kivaltdo ok hataridon beliili megsziintetésére minden téle elvarhatdt megtett. Az
eldfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilonosen a haborUs
helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halozat valamely elemét mitkodésképtelenné tevo,
természeti erd vagy harmadik fél altal okozott eréhatés, illetve a szolgéltatdst megtiltd vagy
szilineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltat6 a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsdkkentés
Osszege a kies6 napok szdmanak €s a havi eldfizetési dij egy napra esd részének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti szlineteltetése a
rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

24/84. oldal



HARICOMP WIRELESS INTERNET

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Vaéltozat: 3.0 Hatalyos: 2012. januar 06-tdl

5.1.6. Uzleti eldfizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése
esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve
szlineteltetni, amig az El6fizet6 nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a
szolgaltatds 12 havi dijanak megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy elofizetoi szerzédésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a szilineteltetés kizarolag az El6fizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghalad6 korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgaltatd
nem él a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsadgaval, a szolgaltatast legfeljebb 6
honapig felfliggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a
szolgaltatds felfiiggesztés idétartamanak utols6 napjara 15 napos felmondési iddvel az
elofizetdi szerzodést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszintisithetd, hogy az
Elofizeté a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot
Iényeges koriilmény - igy kilénoésen a személyes adatok - vonatkozasaban megtevesztette, a
Szolgéltaté jogosult az eléfizetéi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével
megszuntetni, amelynek tartaméara jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

5.2. Az eldfizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillonosen az eldfizeté altal inditott vagy
az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetoi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az eldfizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzéinek csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizetd egyideji
értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerii
miikodését, igy kiilonosen, ha az Eloéfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
vegberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe vevd El6fizetd az el6fizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkil harmadik szemely részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara
hasznalja,

C) az Eléfizetdnek a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjelolt - de legalabb 30 napos -
hataridé elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az Eléfizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott
vagyoni biztositékot,

d) az El6fizet6 a szolgaltatast jogosulatlanul vételezi

e) a Szolgéltatd rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valdszintisithetd, hogy az
El6fizetd a szerzOdés megkdtése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot
Iényeges korulmény - igy kulondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.
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5.2.2. Amennyiben az El6fizeté kézremiikodo szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az
eléfizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kdzremiikddod szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az el6fizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c)
pontjaban meghatarozott feltételek az El6fizetd altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének és
alkalmazasanak feltételeir6l sz6l6 jogszabaly szerint — valasztott kozremiikodé szolgaltatd
vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas id6tartama alatt a Szolgaltato az eléfizetoi szerzodés szerinti szolgaltatas
helyett korlatozza az oldalak és a letoltések elérhetGségét.

5.2.4. Ha az Eléfizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és err6l a Szolgaltato
hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles az El6fizetd kérésétol szamitott
72 6ran beliil a korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

5.2.5 A szolgaltato a fizetési hatarid6 lejartat kovet6 15-dik napon e-mailben tajékoztatja az
eléfizetdt az elmaradt a szamla kiegyenlitésére. A fizetési hatarido lejartat kovetd 25. napon e-
mailban felszoélitja az eléfizet6t a dijhatralék rendezésére, és felhivja a figyelmét a szolgéaltatas
korlatozasanak hataridejére. A fizetési hatarid6 lejartat koveté 30-dik napon a szolgaltato az
elofizetét egy figyelmeztetd oldalra iranyitja, ahol t4jékoztatja a fizetési késedelemrdl a
szolgaltatds korlatozdsdnak tényérdl, okarol, moddjarol, tovabba felszolitja Elofizetét a
korlatozas okanak megsziintetésére, felhivva figyelmét a tovabbi jogkOvetkezményekre. A
korlatozas ideje alatt, az eldfizetd tovabbra is eléri a szolgaltatd altal lizemeltetett levelezd
rendszert és az iigyfélkaput, ahol az El6fizetd a megfeleld azonositas utdn pontos informaciot
kaphat kiegyenlitetlen szamlairdl, és a szolgaltatas részleteir6l. A soron kovetkezd havi
szamlak kiallitasakor az a Szolgaltatd az aktudlis szamla mellé figyelmeztetd levelet is
mellékel, ahol irasban is felhivja az el6fizetd figyelmét az elmaradt havidijak rendezésére és a
tovabbi jogi kovetkezményekre. A korlatozast kovetden kiegyenlitett tartozasok esetében a
Szolgaltato alap visszakapcsolasi dijat szamol fel, melyet a kdvetkez6 havidijjal szamlaz ki az
eloéfizetd részére. Amennyiben a szamlatartozas meghaladja a 50 napot, emelt visszakapcsolasi
dij kerll kiszamlazasra. Az alap és emelt visszakapcsolasi dijak aktudlis 0sszegét a 3. sz.
melléklet tartalmazza. A Szolgaltaté a 40 napot meghaladd szamlatartozas esetén ajanlott
levélben is felszolitja az eléfizet6t a tartozas rendezésére. Az fizetési felszolitas alkalmankénti
dijat a 3. sz. melléklet tartalmazza.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A véllalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a halozat és az eldfizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti ligyfélszolgalat mellett
hibabejelentd szolgilatot is miikodtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF 1.3. pontja
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tartalmazza. Az Elé6fizeté az el6fizetéi szolgaltatais meghibasodasat a Szolgaltato altal
biztositott hibabejelenté szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltato az lgyfélszolgalatan
keresztiil vagy kozvetleniil koteles elérhetévé tenni, az tigyfélszolgalat elérhetdségével azonos
feltételek szerint.

Az Eldfizetd az eléfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelent6 telefonon vagy

- az ugyfélszolgalatnal telefonon,

- az ugyfelszolgalathoz kuldott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés utjan jelentheti be.

Az Elofizetd azonosithatosdga érdekében a bejelentéskor k6zolni, illetve feltiintetni sziikséges
az Elofizet6 neveét, cimét és ugyfélazonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhaldzaton elérheté tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetéségét a 4. sz.
mellékletben megjelolt idtartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Eléfizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirk6zlési
szolgaltatas nem el6fizetéi szerz6dés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kildndsen a
szolgaltatas csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével
kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgéltatod hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a hiba elharithatatlan kiils6é ok miatt kovetkezett be,

¢) az EIS izetd az ASZF 4. sz. mellékletében vallalt szolgaltatis mindségétdl eltérd
szolgéltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitéset varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridok szamitdsa szempontjabol kezdo
idépontnak, amikor abbol megallapithatd a beazonosithatd eléfizet6tdl vald szdrmazasa,
valamint a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatd koteles a hibabejelenteéseket 48 oran belll kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az eléfizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando
vizsgalat sziikséges, annak idOpontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 Ords iddszak
megadasaval, amely 8 és 20 ora kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgéltato érdekkorébe
tartozo okbol merdilt fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettsegének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint
tesz eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitdskor a munkalap
El6fizetd részére torténd atadasa és az atadas Elofizetd altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az Elo6fizeté altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredmeényeként valdsnak bizonyult, érdekkorébe tartozé hibat kijavitani. A hiba bejelentését6l
a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 Orét.
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Nem mindsiil valds hibanak az, ha az Eldfizetdvel szemben a szolgéltatas korlatozasara keriilt
sor ¢és a korlatozasrol a Szolgaltatd az Eldfizetot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba Kkijavitdsdhoz harmadik személy (peldaul hatdséag,
koézmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a 6.3. €s 6.4. pont szerinti
hataridék meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a
szolgaltatonak a 6.1.1.3. pont szerinti hataridon beliil meg kell kérnie.

6.1.1.6. Ha a kivizsgalas vagy kijavitds kizar6lag a helyszinen, az El6fizeté helyiségében
lehetséges es a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idépont
az Eldfizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt idéponttol az Eléfizetovel
elézetesen egyeztetett Gjabb idGpontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hatariddbe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas iddpontjaban a Szolgaltato és az El6fizeté megallapodott, és
a hiba kijavitdsa a meghatdrozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd okok miatt
nem volt lehetséges, tigy a hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hatarid6 a Szolgéltato
érdekkorén  kivil esé okbol alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a  Szolgaltato
kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 1j, alkalmas idépontig terjedd
id6szakkal meghosszabbodik.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elhdritasarol szo6l6 szolgaltatoi értesitéstd]l szamitott
72 oOrén belltl. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo
hataridébe a hiba elharitasardl szold szolgaltatoi értesitéstdl az Eléfizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idStartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus aton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol
szamitott egy évig megOrzi.

6.1.2.2. A Szolgéltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentésrol a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az Elofizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizet6 nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az eldfizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
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f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdisdnak modjat és iddpontjat (év, hénap, nap, oOra), eredményét
(eredmeénytelensegét és annak okat),

h) az Elo6fizetd értesitésének modjat és idépontjat, melynek a Szolgéltaté a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.2.3. A Szolgaltat6 az El6fizeto altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szbveg
visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrdgzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Eldfizetd
altal megadott telefonszdmon a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett széveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és
megfeleld indokoléssal koteles az El6fizetot értesiteni arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizeté érdekkorébe tartozo
okbol merdilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat &tmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizet6 részére az értesitésben meghatarozott dijcsdkkentést nyujt.

6.1.2.5. Az EIO fzet6 a hibaelharitds soran kizarolag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egytttmiikodni, hogy a hiba behatérolasa és elharitisa sordn az El6fizeté helyiségébe torténd
belépést biztositja. A Szolgaltato a hibaelharitds megkezdésérél csak akkor koteles az
El6fizet6t elézetesen értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az Eléfizetd helyiségébe sziikséges
bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltat6 a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizet6 érdekkorébe tartozo okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Elbfizet6 altal
lizemeltetett sajat belsdé halozati szakasz vagy azok bedllitdsi hibdja miatt) meriilt fel, a
Szolgéltatd a hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgéltatd tevékenységi
kore és kapacitasa azt lehet6vé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatdo az Elo6fizeté altal bejelentett, a Szolgaltatdé hibabehatarolo eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult, a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd hiba elharitasaért dijat
nem szamithat fel.

Az Elo6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 3. sz. mellékletben megjeldlt mertékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgélat alapjan megéllapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitds idOpontjaban a Szolgaltatd és az Eldfizetd megallapodott,
azonban az El6fizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az eldéfizetdi hozzaférési ponthoz vald
jutast nem biztositotta,

c) az El6fizet6 téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara irdnyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorében merilt fel.

29/84. oldal



HARICOMP WIRELESS INTERNET

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Vaéltozat: 3.0 Hatalyos: 2012. januar 06-tdl

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltaté azt teljesiteni tudja a feltételek
adottsaga miatt, ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 dran
belil megkezdi a helyszini hibaelhéaritast a 3. sz. mellékletben megjelolt mértékli expressz
kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti modon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utén az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétol a hiba elharitasaig terjedd
id6északra.

Mentestl a Szolgéltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az El6fizeté az
Elofizetonek felrohatd okbol nem, vagy utolag, a hiba Szolgaltato altali elharitdsa utan
jelentette be, tovabbd a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Eléfizet6 nem jogosult a haldzatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat
6nmaga veégezni, vagy a Szolgaltaton kivili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitas soran megallapitasra keriil, hogy az El6fizet6 a
Szolgaltato tulajdonat képezd halozatot vagy haldzati berendezést az El6fizetd onmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart
okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eldfizetoket is érintd hibaelharitas
meghiusitasabol eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a
Szolgaltato részére megtériteni.

6.2. Az eléfizetéi bejelentések, panaszok Kkezelése, folyamata (dijreklamacié, kotbér és
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6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

a) el6fizetdi bejelentés: az eléfizetdi panasz és a hibabejelentés,

b) eldfizetdi panasz: az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirk6zlési szolgéltatasra vonatkozo, az eléfizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgéltat6 a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgéltatd az Elofizetoktdl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovetheté modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjeldlt szerinti idtartamig meg6rzi.

6.2.2. A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha az
Eléfizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltato a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Elo6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a
panaszrol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
koteles az Elofizetonek atadni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a
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tovabbiak szerint koteles eljarni. Az irésbeli panaszt a Szolgaltatd - torvény eltérd
rendelkezése hianyaban - harminc napon belul koteles irdsban megvélaszolni. A panaszt
elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A valasz méasolati példanyat harom évig
koteles megdrizni, s azt az ellendrzd hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az El6fizet6t irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdség, illetve a véllalkozés székhelye szerinti
békélteto testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap
nem elegendd, a Szolgaltaté — a 30 napon belll — koteles irasban értesiteni az El6fizetét az
tigy elintézésének varhato idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Elofizetd az eldre egyeztetett idOpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a
hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd hib4jabol meghitsul, a Szolgaltatd az Eldfizetdt uj
idopont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az iligy elintézésének hatarideje az 1j
id6pontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetot kiszallasi dij fizetésének
kotelezettsége terheli.

6.2.3. Ha az El6 fzetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltato a
bejelentést (dijreklaméaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehet6leg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgéltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzddést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgéltatd jogosult a 6.2.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkozé
nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatohoz,
és a dijreklaméaciot a Szolgaltatdo nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon
belul, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklaméacio
megvizsgalasdnak idétartaméaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kivili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltatd a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezo
havi elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamacio elbiralasatol szamitott 30 napon belul
— az Elofizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré
kamatait az Eldfizeté szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak
kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy
visszafizetése esetén az Eldfizetét megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eléfizetd
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.
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Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szdmlazasi rendszere zart,
a dij szdmlazésa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.2.4. Az El6fizeté kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az
altala fizetend6 dij szdmitasahoz szlikséges szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az Elofizeté kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal
koteles dijmentesen atadni. Az Eléfizetok részére a 12 hdnapon belili masodik alkalomtol a
Szolgéaltatd az adatok szolgaltatasért az ASZF 3. sz. mellékletében meghatéarozott
adminisztracids dijat szdmithat fel. Amennyiben az El6fizet6 az adatokat nyomtatott forméaban
vagy tartdés adathordozon keéri, ugy az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy
adathordoz6 koltségét is.

6.2.5. A Szolgaltat6 kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) ha az el6fizet6i szerzédésben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbol nem
képes, és ezért az eldfizetdi szerzOdést rendes felmondéassal megsziinteti, a szolgéaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva alld hatarid6 eredménytelen eltelte eseten,

b) a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének jogszabalyban meghatarozott vagy a szolgaltato altal
vallalt hataridejének elmulasztasa esetén,

C) a szolgaltatd az atirast az altalanos szerzodési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem
teljesiti,

d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyadd hataridé be nem tartasa
eseten,

e) a6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen eltelte esetén,

f) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hatarid6 eredménytelen eltelte esetén,

g) korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes
nap utan.

Az egyes kotberek meértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Eldfizetét az Eht. és az eldfizetdi szerzddésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet
alapjan megilleté kotbér az arra okot add szerzOdésszegd magatartds bekodvetkezésének
napjatol esedékes. A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatdo a
szerz6désszegd magatartds vagy a szerzddés megsziinésétl szamitott 30 napon belil - az
El6fizetot megillet6 kotbér mértékérdl és a kotheér teljesitésének maddjarol sz6l6 tajékoztatassal
egyutt - koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizetd
kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elOre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizeté egyenlegén
jOvéirja,

b) az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az Elodfizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a
szolgéltatd az El6fizetd sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben
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postai uton fizeti meg. A postai Gton vagy banki atutalassal torténé kifizetés esetében a
Szolgaltatdo a fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai Uton torténd kifizetés vagy a banki
atutalas igazolhato koltséget.
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bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgéalja és postai uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizet6t a vizsgalat eredményérol.

Ha a Kartéritési igény kivizsgélasahoz helyszini bejarés is sziikséges, az El6fizetd az elére
egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Elofizetd hibdjabol meghiusul, a Szolgaltatoé az Eldfizetdt ) idopont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az tigy elintézésének hatarideje az 0j idOpontig terjed6é idészakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3. Az elofizeto jogai az el6fizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizet6t megilleto
kotbér mértéke, az elofizetdi szolgaltatassal kapesolatos vitdk rendezésének modja

6.3.1. Az el6fizetéi szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a
Felhasznal6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd feleldssége felrdhatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség
alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart
el, ahogy az, az adott helyzetben altaldban elvarhat6. Az altalanos elvarhat6sag szempontjabdl
a Szolgaltato feltételezi a gazdasagi ¢életben koriiltekintd, megfeleléen informalt Ajanlattevot,
Eléfizetot és Felhasznaldt, aki a rendelkezésére allo informaciok birtokaban képes ésszerii
vasarloi dontest hozni.

Nem koteles a Szolgaltaté megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy az Eldfizetd a kar elhdritasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az, az adott helyzetben altalaban elvarhato. A karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Elbfizetd vallalja, hogy a Szolgéltatot haladéktalanul értesiti,
hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelelden milkodik. A
Szolgéaltaté nem felel azokért a kérokért és koltsegekert, amelyek azért mertltek fel, mert az
Elofizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.3.2. Az elofizetéi szerzddésekbol eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elofizet6i szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

6.3.3. Az El6fizet6t megillet6 kdtber mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.3.4. Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja
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A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.2. pontja tartalmazza. Az Eldfizetd dijreklamécidja elintézésével
kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igéenye
elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitaja vagy
jogvitds helyzete esetén jogosult a 1. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hatdsdg(ok) vizsgalatat kérni. A Szolgaltatd az Elbfizetével szembeni igényével, valamint az
Eléfizetével szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 1. sz. melléklet
szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek
vagy hatdsdgnak van hataskore az Ugy elbirdlasara. Az el6fizetéi jogviszonybol eredd
esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgéltaté székhelye szerinti birdsdgok kizarolagos
illetékességét.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltato altal
vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatd az Elofizetdk és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
Kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizeték és Felhasznalok tajékoztatasara telefonos és
Internetes iigyfélszolgalatot miikodtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja
tartalmazza.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zld halézaton elérhetd ligyfélszolgalat
elérését koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijandl nem magasabb dijazasu
hivhatosaggal is biztositani. E szabalyt a belféldi halozatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni.
Az el6fizet6i hozzaférést nyujto Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén
— sajat halozatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetoségét.

A telefonos tigyfélszolgalatra érkez6 eléfizetdi bejelentésrdl a szolgaltatd hangfelvételt készit,
amelyet visszakereshet6 modon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozd
bejelentés kiveteléve, melyet a Szolgaltaté a hibaelharitastol szamitott egy eves elévilési
iddtartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés id6pontjatdl szdmitva legalabb két évig
megoriz. A személyes adatok védelmérdl szolo térvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség
teljesitése keretében a szolgéltaté koteles az Ugyfélszolgélat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett elofizetd altali visszahallgatasat - kerésre -
a szolgaltato altal biztositott Gigyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni az erre vonatkozd
kérelem beérkezését6l szamitott 5 munkanapon belll. A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd
koteles az eldfizetd kérelmére 30 napon belill, vagy a Hatosag felhivasara a felhivasban
megjelolt hataridon beliil rendelkezésre bocsatani. Az eléfizetd részére elofizetodi
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az lgyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az Eldfizetd szolgaltatds iranti igényt
jelenthet be, szerzodést kothet, moddosithat ¢és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet,
szlineteltetés iranti igenyt jelenthet be, a szolgaltatissal kapcsolatban tajékozodhat és
informécidt kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.
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6.4.5. Az ugyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi idejét a 4. sz. melléklet tartalmazza.

6.4.6. Az Elo6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltato értesitéseinek, tdjékoztatasainak
és kozzetételeinek megtételére az alabbiak szerint kerilhet sor:

6.4.6.1. Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy koézponti avagy illetékes
ugyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben
megkilldve vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem
rendelkezik.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosag valamely altalanos szerzOdési feltételnek
vagy mas tajékoztatasnak a Szolgaltaté tigyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek
a Szolgaltato a kdvetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az Ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltatd
szamlalevelet is kuld, a Szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében eértesiteni az
Eldfizet6t. Elektronikus szamla bemutatéasi rendszer esetén a szamlaértesito elektronikus levél
mindsiil szdmlalevélnek. Az El6fizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben
erre torténd utalassal kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabaly az El6fizet6 értesitését irja el és a Szolgaltato a szolgaltatas jellegébdl
adodoan nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idOpontja a szamlalevél
eléfizetének torténd, Szolgaltatd altalanos szerzddési feltételei altal meghatarozott megkuldési
id6épontjat megel6zi, a Szolgaltato valasztasa szerint - a 6.4.6.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkez6 modon tehet eleget:

a) az Elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai Uton vagy mas modon
megkuldétt dokumentumban),

b) az Eldfizeté kozvetlen értesitésével az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas jellegéhez
igazodé modon (pl. SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az El6fizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

d) egyeb elektronikus hirkdzlés Gtjan, az internetes honlapon toérténé kozzétételre utalassal,

e) az értesitendd eldfizetok korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott k6zlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést
az ugyfélszolgalatan is hozzaférhet6vé tenni,

A postai Uton megkuldott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkez6
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgéaltatd az El6fizeto értesitésére vonatkozo
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kotelezettségének eleget tett. Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a keézbesitési
visszaigazolas napjan - az ellenkez6 bizonyitasaig - Ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltatd az Elo6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett. Amennyiben az
elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténé értesités megtorténte az Elbfizetd
érdekkorében fennallo koérulmeny miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az cllenkez6
bizonyitasaig - a Szolgaltato legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kdzzel megtett
kézbesitési kisérletét kovetd napon Ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az El6fizetd
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.6.5. A 6.4.6.4.b)-d) pontjdban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradand6 maédon régziteni tudja, hogy

a) a szObeli értesitést az El6fizet6 tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadéasardl elézetesen nyilatkozo Elbfizetdnek hitelesen igazolhato
maodon megkildték.

A 6.4.6.e) pontban meghatarozott értesitési mddot a szolgaltatd kizarolag a szolgéaltatas
sziinetelésére vonatkozo és az ASZF modositasara vonatkoz értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.e) pontjdban meghatarozott értesitési mddot, ha az ecléfizet6i
szerzOdés targyat képezd szolgaltatasra irdnyado az eléfizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és
egyeb kapcsolddd dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzédés
megsziintetésekor esedékes dijakat, az el6fizetd szamdra nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mertéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

6.4.6.6. Az Eldfizetd jogai gyakorlasara nyitva allo hataridoket a legkésdbbi értesitéstol kell
szamitani.

6.5. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggé jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valé fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteté testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetéségeik feltiintetése

6.5.1. A Szolgaltatd az Elo6fizetét az tigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan,
valamint az ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az elofizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a Szolgéltatondl, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az
illetékes hatdsagoknal,

b) az tigyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérél mennyi 1don beliil és milyen modon értesiti az eldfizetot,

C) az elofizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eldfizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 1. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat
a 6.2. pont tartalmazza.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az eldfizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozéasa, mértéke, ennek keretében
az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodd dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezesek, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy iddtartamra vonatkozo
barmely kovetelményt, a szerzOdés megszlinése, szilineteltetése, modositasa, korlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé vald dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszateritési kotelezettséget is, a dijfizetés es szamlazas
madja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Elbfizeté a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevekenységéert
alkalmanként a 3. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elofizetd az el6fizetdi szolgéltatasokért a 3. sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij. A 3. sz. melléklet tartalmazza — tébbek
kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodd dijakat, a szerzodés megsziinése,
szlineteltetése, mddositasa, korlatozas feloldasa alkalméaval esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 3. sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres eldfizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltatd tevékenységével egyidejlileg, vagy utOlag esedékesek. Az el6fizetési dijak
kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos eldfizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Eldfizetd valasztasa
szerint

a) naptari havi eldfizetés esetén a targyhonap 20. napjaig

b) naptari negyedéves elofizetés esetén a kozEépsd honap végeéig

¢) naptari féléves eléfizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptari éves cléfizetés esetén a harmadik honap végéig esedékes.

A szerzédéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Elofizetd legkésébb az
els6 modositott dijfizetési gyakorisag idészakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltato az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo dijakrél az esedékesseg
honapjaban, vagy azt megel6z6en szamlat vagy dijbekéré bizonylatot kiild az El6fizetOnek,
melynek 0sszegét az azon feltiintetett hatarnapig koteles az Eléfizeto kiegyenliteni. A fizetési
hataridé nem lehet kevesebb a keltezéstol szamitott 13 naptari napnél. A Szolgaltato a szamlat
postai uton kildi meg az aldbbi kivétellel: Amennyiben az Eléfizet6 ehhez hozzajarul, a
Szolgaltato a szamlat postai Gt helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatési rendszer utjan is megkildheti az El6fizet6 részére. A Szolgéltatd ebben az esetben
az Eléfizeto részére dijkedvezményt adhat.

Ha az El6fizetd a szamlat a targyho 20-aig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltato
ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen
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okbdl kidllitott szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra
esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6 munkanap. A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy
tévedéshbol be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget az esedékesség napjatol
szamitott egy éven belll jogosult az El6fizetd felé szamlazni és érvényesiteni.

Amennyiben a Szolgaltatdo dijbekérét kiilld az Eldfizetd részére, ugy a dijbekérd
kiegyenlitésekor készil el a szamla. Az elkészilt eredeti szamlat a Szolgaltatd kinyomtatja és
megorzi, illetve elektronikus szdmla formdjaban az tigyfélkapun elérhetévé teszi.

Amennyiben az Eléfizetd havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgéltatd altal meghatarozott
1dokozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési
idejii szamla vagy dijbekérd megoérzése az Elofizetd kotelezettsége és a Szolgaltatd
szamlamasolatot vagy csekkmasolatot a 3. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij
megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgéltatd az Elofizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisdgtol, valamint a jelen pont
szerinti szamla kibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eléfizetéi szerz6désben az
El6fizetdvel tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriild
szamla 6sszege a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsOsorban az Elo6fizeté altal az elofizetdéi szerzodésben
megjeldlt mddon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével
torténhet. A Szolgaltatd az 6sszeg folydszamlajara keriilését — a befizetés azonositasahoz
sziukséges adatok rendelkezésre allasa esetén — ellenérzi és nyilvantartasaban kimutatja,
ugyfelszolgalata utjan az El6fizet6t érdekldédése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja €s egyben az Elofizetd
részérdl torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 0sszeg a
Szolgaltatohoz megérkezik (keszpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra kerdl,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgéltatdé jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Elofizet6 a szamlan feltiintetett
idépontig a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd
napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét koveté nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti. Az Eléfizetot
alaptalan szamlareklaméacid esetén - a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett Gsszeg erejéig -
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.7. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt
értékben koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgéaltato az 5.1.4. vagy 6.1.2.4. pont
szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 6sszeget a 6.2.6. pont szerinti fizetési modon teljesiti
az El6fizetd részére. A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a
szamla befizetésének a napja, végsO napja az 0sszeg visszafizetésének napja.
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7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizet6 és a Szolgaltatd kamatfizetesi kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos. A Szolgaltatd és az Elofizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését
beszamitas utjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltato az Eléfizet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti mddon
szamolja el, igy ha az El6fizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, €s a fizetett 0sszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsésorban a koltségre, azutan a kamatra és vegul a
fotartozasra kell elszamolni. Az El6fizet6 eltér6 rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltato — az
Eléfizetd érdekkorében bekovetkezett okt — eldrefizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet
kamatot az Eldfizetd részére.

7.1.10. A Szolgéltatd jogosult az El6fizet6tol vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Elofizetd
olyan szerzddésszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgéltaté jogosult az eléfizetdi
szerzOdés felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara,
vagy

- Uzleti eldfizetdk esetében felszdmolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Eldfizetdt terhelik.

b) pénzbeli 6vadek.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset korulményei fuggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas
12 havi dijanak megfeleld Osszeget. Amennyiben az El6fizetd egy éven beliil kétszer
felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az
El6fizet6t pénzbeli vagyoni biztositek, mint 6vadék nydjtasara felhivni és amely dGvadék
Osszege megegyezik az Elofizetd elofizetdi szerzddése alapjan egy honapra vetitett 0sszeg
kétszeresével. Negyvendt napos fizetési késedelem esetén a Szolgéltatd jogosult dijigenyét az
Ovadékbol Kielégiteni. Az El6fizet6 koteles a szerz6dés idétartama alatt az 6vadék Gsszegét
folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az Ovadék Osszegébdl a
Szolgéltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Eléfizetd koteles az ovadék Osszegét a
levont Gsszeggel a levonasrol szolo irasbeli értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil
Kiegésziteni. Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megsziinik, a Szolgaltaté az 6vadéknak a
tartozasokkal csokkentett 6sszegét kamatmentesen, egy 6sszegben atutalja az El6fizetd altal
megjelolt pénzforgalmi szamléra, vagy azt ugyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai
uton megkaldi.

7.1.11. Az elektronikus szamlazés

7.1.11.1. A Szolgaltato az El6fizet6 igénye esetén elektronikus Gton bocsatja ki a szamlat. Az
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és i1dobélyegzdvel
ellatva keril kibocsatasra. A Szolgaltatd a kibocsatott elektronikus szamla eredetének
hitelességet, tartalmanak teljességet, megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét,
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értelmezhetdségét (olvashatosagat), a jogosultak 4ltali hozzéaférhetéségét, valamint a
jogosulatlan hozzéaférés, maodositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a
kibocsataskor és a szamla megérzésére kiilon jogszabaly altal elbirt id6tartam alatt is
biztositja. Az elektronikus szdmla addigazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat,
amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szamla igényelhetd:
- az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy az elbfizetéi szerz6dés modositdsa keretében
(1d.: eldfizetdi szerz0dés modositasara vonatkozd szabalyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az Eldfizetd rendelkezzen egy
alland6 és 1étezé e-mail cimmel, tovabba, hogy az Eldfizetd irasban nyilatkozzon az ASZF,
kiilonésen az elektronikus szamlazasra vonatkozo részei megismerésérdl. Elektronikus szamla
csak a targyhot kovetd honaptol igényelhetd.

7.1.11.4. Az Elo6fizetd tartozik felelosséggel azért, hogy létezd, szamara hozzaférheto,
illetéktelen személyek el6l védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a
Szolgaltato a szamlazas rendjére vonatkoz6 ASZF rendelkezéseknek és egyéb
jogszabalyoknak megfelelden elkiildi az Elofizetd elektronikus szamlajat. Az Eloéfizetd
rendelkezzen. Az El6fizet6 a megadott e-mail cimének megsziinésérdl, vagy az e-mail cim
megvaltoztatdsarol 15 nappal kordbban koteles a Szolgéltatdt irasban értesiteni az
adatvaltozasra vonatkozo szabalyok szerint, a modositott e-mail cim egyidejii megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgaltatot semminemii feleldsség nem terheli abban az esetben, ha az
elektronikus szamlat az El6fizetd a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd koriilmény — kiildnosen a
megadott e-mail cim megsziinésér6l vagy modosulasarol valo értesites elmaradasa, illetve a
szlikséges beallitasi modositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy
hasonld okbdl nem fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az
elektronikus szamla kézbesitettnek mindsiil.

7.1.11.7. Az Elofizetd6 a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xml” Kkiterjesztésii
formatumban kapja meg. Adoigazgatasi azonositasra csak az ez a fajl alkalmas valtozatlan,
elektronikus forméaban tarolva. Az El6fizetd ,,.xml” kiterjesztésii elektronikus szamla mellé
kap egy ,pdf” Kkiterjesztésti fajlt is, melyben a szamlan szereplé adatok megtalalhatoak,
azonban addigazgatasi azonositasra ez nem alkalmas. Az El6fizetd a részére kibocsatott
elektronikus szamlakrol masolat kibocsatasat a 3. sz. melléklet szerinti szamlamasolati dij
megfizetése esetén igényelheti.

7.1.11.8. Az elektronikus szamlazés esetén - a szamlazas jellegébdl adodoan - az El6fizetd
postai uton szamlat és mellekelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités
banki 4tutaldssal, postai atutalassal (rozsaszinli csekken) torténhet, valamint a Szolgaltato
kizarolag az Ugyfélszolgalati helyseégében elfogad kézpénzes teljesitést is. Elektronikus
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szamlazast valasztd Eloéfizetd részére - a szamla nem megfeleld teljesitése esetén - kildott
fizetési emlékeztetd is elektronikus Uton kertil a Szolgaltatd részér6l megkiildésre. Hasonldan
az elektronikus szamlahoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek mindsiil az Elofizeto altal
megadott e-mail cimre torténd tovabbitassal.

7.1.11.9. Az elektronikus szdmlazdsi mod lemondasara csak irasban van lehet6ség. A
lemondas feltétele, hogy az Eldfizetd mas alkalmas szdmlézasi modot valasszon, melyet a
Szolgaltatd az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatasokra és az el6fizetéi szerzodésre
tekintettel elfogad.

7.2. A kinalt dijfizetési médok, a kiilonbozo fizetési modokbol adodd, eldfizetét érintéd
elterések

7.2.1. Az El6fizeto az egyedi elofizet6i szerz6désben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezOk valamelyike lehet:

a) készpénzzel dijbeszedénél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az Eldfizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyoszamlardl pénzintézeti atutalas,

d) Elofizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas (&tutaldsi megbizds vagy bankkartyaval
torténd utalas utjan),

e) felhatalmazod levél alapjan az El6fizetd pénzforgalmi szamléja terhére azonnali beszedési
megbizas.

A Szolgéltatd altal kibocsatott csekken kivili barmely més fizetési modnal az Eléfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz szikséges adatok feltintetése, melynek
elmulasztasabol vagy hianyos teljesitésébdl eredd kovetkezmények az Eldfizetdt terhelik.

7.2.2. A Szolgaltato lehetséget biztosit naptari negyedéves, féléves és éves elore fizetésre,
mely esetben az El6fizetok dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban
az esetben érvényes, ha az El6fizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi
szerzOdést a teljes idészak alatt nem mddositja vagy mondja fel.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetésége

7.3.1. A Szolgaltatonak jogdban all az EldfizetOk egyes rétegei, csoportjai szamara az
értékesitést eldsegitendd, kedvezményes akcidt szervezni. A Szolgaltatod jogosult arra, hogy a
kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitdl eltéren, az
Eléfizetd részére Osszességében az ASZF-nél elénydsebben, az azonos helyzetben levok
szamara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatdo ezen akcidk
nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgéltaté az akcidé ideje alatt is koteles az
El6fizetdvel az ASZF-nek megfelel$ szerzédést kotni, ha az El6fizetd az akcioban nem kivan
részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.3.2. Akcios kedvezmeény lehet:
a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
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b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatés terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csdkkentett dijjal
torténd, hatarozott idore sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetség egyiittese.

Az akci6 keretében a Szolgaltatd a belépés €s a hatarozott idore igénybe vett szolgéltatas dijat
Osszekapcsolhatja. A Szolgaltato az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy
az akcidban részt vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.3.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az
akcio keretén beliill megkotott szerzodése felmondasa esetére szold jogkOvetkezményeket
meghatarozni.

7.3.4. A Szolgéltatd jogosult az Igényl6t az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kuléndsen az, ha

a) az Eldfizetd akcids igényével egyidejiileg, illetve az akcidt megeldzo és kovetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévo eldfizetdi szerzodését felmondja,

b) az Eléfizetovel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.3.5. Valamely akcio keretében megkotott elofizetdi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzodésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az Eléfizetd az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a
Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatdé ezen Eldfizetotdl a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott elofizetdi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden
modositjak és az Eléfizet6 a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés
nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

7.3.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily mddon
rendezett iddszakon beliil az Eldfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatdst valamely
alacsonyabb csomag iranyaba (lefelé) modositja, koteles az eldfizetéi dijkedvezményt az
elofizetéi szerzdédés modositasaval egyidejileg megfizetni. Felfelé modositas esetén az
Eléfizetonek a dijkiilonbozetet az id6szakbdl hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

A Kartéritési eljarés szabalyait a 6.2.7. pont tartalmazza.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és médjai

7.5.1. A Szolgaltato altal fizetend6é kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése maédjat a
6.2.5.-6.2.6. pontja tartalmazza.
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7.5.2. Az El6fizetét az Eht. és az eldfizetdi szerzddésekre vonatkozo0 NMHH elndki rendelet
alapjan megilletd kotbér mértéke az alabbi:

7.5.2.1. A 2.3.1. pontban meghatérozott, illetve a Szolgéaltaté altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd altal fizetendé kotbér Gsszege minden
késedelmes nap utan a belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hianyaban az eléfizetdi
szerzOdés alapjan az adott el6fizet6éi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi el6fizetési dij,
illetve az eldre fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

7.5.2.2. Amennyiben az el6fizet6i szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltato
miiszaki okbol nem képes, €s ezért az eldfizetdi szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a
Szolgaltato a szolgaltatdsnytjtas megkezdésére nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltétdl a
szerz6dés megsziinéséig fizetendd koOtbér Osszege a szolgéltatasnyujtas késedelme miatti
7.5.2.1. pont szerinti kotber fele.

7.5.2.3. Amennyiben a Szolgaltat6 az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbert koteles fizetni, melynek 0Osszege minden késedelmes nap utdn az atirds dijanak
egytizede.

7.5.2.4. Az athelyezési igenybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridok be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.5.2.5. A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo
hataridé eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen
elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig az alabbi vetitési alap
ketszerese.

A hibés teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hatarid6
eredménytelen eltelte esetén a hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd
id6szakra az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az El6fizeté az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd
altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szlikséges vetitesi alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az eléfizetd altal az adott eldfizetéi szerzédés
alapjan a hibabejelentéssel érintett elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre
fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg,

b) hat honapnal rovidebb idGtartamu el6fizetdi jogviszony esetén annak teljes idétartama alatt,
az adott eldfizetdi szerzOdés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg,
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c) ha a hiba bejelentését megel6zéen az el6fizeté az adott eléfizetdi szerzédés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a
havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.5.2.6. A korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a
Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizetéi szerzodés
alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eldfizetési dij, illetve
elore fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A szerzodés idotartama

8.1. A szerzodés idotartama, valamint a szolgaltatds nyujtasanak, Kkorlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiillondosen a hatarozott ideju
elofizetoi szerzédés rendkivuli felmondasanak esetei

8.1.1. Az el6fizetdi szerzOdés iddtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

8.1.2. A hatérozott idétartamu elofizetdi szerzodés legfeljebb 24 honapra kothetd meg azzal,
hogy a szerz6dés megkotését megel6zéen fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a
hatarozatlan iddtartalmu eldfizetéi szerzddés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok
részletes feltételeit.

8.1.3. A hatarozott idejli szerzddés legrovidebb iddtartama legaldbb a szerzédéskotés
honapjanak utolsé napjatol szamitott 6 honap. Az Elofizetd kérésére kotott hatarozott ideji
szerz0dés megkdtésének feltétele az Eldfizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eléfizetett
dijcsomag tartalma és dija a szerzédés idétartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint
modosulhat. A Szolgaltatd jogosult a hatirozott id6tartamra fizetendd dijat egy Osszegben
igényelni azzal, hogy a Szolgaltatd ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF
tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan idGtartamu
szerzOdéssel rendelkezd Elofizetoket megilletd kedvezményt.

8.1.4. A Szolgaltatd az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 8.1.3. pont szerinti
id6tartamndl hosszabb vagy rovidebb minimalis eléfizetési iddszakot is megallapithat
valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételedl, mely
esetben az akcidban részt vevo Eloéfizetére az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

8.1.5. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatéarozott feltételektsl
kedvezobb feltételekkel a szolgaltatas igenybevételét olyan mddon lehetévé tenni, hogy az
Elofizeto altal vallalt kotelezettségvallalas (Un.”hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltatd
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott id6tartamra (an. ,hiiségid6”), hatarozott
iddtartamra kotott elfizetdi szerz6dés alapjan.
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8.1.6. Az Elobfizetd ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzddés
alapjan az adott szolgaltatast a szerz6dés iddtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és
a halozaton biztositott elofizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld
elektronikus hirk6z16 végberendezést csatlakoztatni.

8.1.7. A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasara jogosult ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu el6fizetéi szerzédés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben
azzal, hogy a hatarozott idétartamt el6fizet6i szerz6dés idGtartama a korlatozas idGtartamaval
meghosszabbodik.

8.1.8. A szolgéltatas szlinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Ugy a hatarozatlan, mint a
hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerzOdés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy
amennyiben a Szolgaltatd az El6fizet kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, ugy a hatarozott
id6tartamu el6fizet6i szerzodés idotartama a szinetelés id6tartamaval meghosszabbodik

8.1.9. A hatarozatlan idejli eldfizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizet6 halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az
atirast nem igényli, vagy a Szolgaltatd az atiras iranti kérelmet a 8.3.1. pont szerint elutasitja,
d) a nem természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatds Szolgaltatd Aaltali végleges
megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idopontjat megel6z6 legalabb 60
nappal koradbban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatarozott féldrajzi terlletre
vonatkoz6 megsziinésével,

g) a felek k6zds megegyezesevel.

8.1.10. A hatarozott idejli elofizetdi szerzdédés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eldfizetdi szerzOdésben eltérden
nem allapodtak meg,

b) a Szolgéltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizetd haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatds Szolgaltatd Aaltali végleges
megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idopontjat megel6z6 legalabb 60
nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgéaltatasi teriiletekre vonatkozd szolgéaltatasi
jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek k6zds megegyezesevel,

h) a Szolgaltaté altali és az El6fizeto szerz6désszegése miatti rendkivili felmondés esetén,

1) az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkivili felmondas esetén.

j) az El6fizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.
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8.1.11. A hatarozott idOtartamu eléfizetdi szerzddés a meghatarozott 1d6 elteltével megsziinik.
A szerz6dés megsziinését megelézéen a Szolgaltatd koteles az El6fizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatds jellegéhez
igazod6 elektronikus Uton t4jékoztatni a hatdrozott idejii szerzddésbol hatralévé napok
szamardl és a szerz0dés megsziinésének idépontjarol. A felek a hatarozott idétartamu
elofizetdi szerz6désben szabadon megéllapodhatnak a hatdrozott iddtartamu eldfizetdi
szerz0dés megsziinését kovetod 1) eldfizetdi szerzddés szerzddéses feltételeirdl, amely esetben
a létrejové 1) szerzddés csak hatarozatlan idétartamti lehet. A felek a hatarozott idejli
szerz0dés iddtartamanak meghosszabbitdsarol a szerzddés megkotésekor és az Elofizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megelézden szerzédésmodositassal
donthetnek.

8.1.12. A hatarozott idejii szerz6dés rendkiviili felmondasara a Szolgaltato az alabbi esetekben
jogosult:

8.1.12.1. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédés megszegése cimén az eldfizetdi szerzddést
tizenot napos hataridével rendkiviili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd halozatanak rendeltetésszerti
mikodését, és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen sem teszi lehetévé a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato A&ltal felderitett hiba
kivizsgaladsahoz és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

¢) az Elb6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast térvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

8.1.12.2. A Szolgéltatd az el6fizetéi szerzédést 30 napos felmondasi idével rendkiviili
felmonddssal mondhatja fel, amennyiben az FEloéfizeté az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd
masodik értesités megtorténtet kdvetden, annak kézbesitésétél vagy kézbesitettnek mindsiilési
1d6pontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozds Osszege nem haladja meg az Eléfizetdé havi eldfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi eldfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési
dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eldfizetd a dijtartozas Osszegszertiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatdésdghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elo6fizet6 dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 3 napon beliil
kiegyenlitette €és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemldé modon igazolta.
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8.1.12.3. A Szolgéltaté - a mésik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizet6i
szerzOdést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6z1é haldzatat mésik szolgaltatd hasznalja, vagy
a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a)a8.1.12.1.a)-d) vagy 8.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

8.1.12.4. Amennyiben a Szolgéltato az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetdi
szerz6désre is kiterjedéen egyoldalian modositja és a modositds az Elbfizeté szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd az értesitést6l szamitott 15 napon beliil
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott iddtartamu eldfizetoi
szerzOdést. Nem mondhatja fel az El6fizetd a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzddést ilyen
esetben akkor, ha az eldfizetdi szerzédést a hatarozott iddtartalombdl eredé kedvezmények
figyelembevetelével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositds a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd felmondja a
hatarozott id6tartamu el6fizeti szerz6dést, a Szolgaltatdé az Eléfizetétdl nem kovetelheti a
szerzddés felmondasat kovetd iddszakra esé kedvezmény Gsszegét.

8.1.13. Amennyiben az El6fizet6 az eléfizetoi szerzédés megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgaltato altal kozzétett valamely kilonleges ajanlat alapjan hatarozott idGtartamu szerz6dés
keretén beliil olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltaté az ajanlatban
(akcioban) megjelolt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelez6 szerzédéses
idétartamhoz kotott, abban az esetben ezen id6szak alatt az El6fizeto a feltételes kedvezmény
0sszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az Eléfizet6 az el6fizet6i szerzédését rendes felmondéssal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eldfizetdi szerzédésre is
kiterjedéen egyoldalian moédositja és a modositas az Eléfizeté szamara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban
az Elé6fizetd a szerzddést felmondja, vagy

c) amennyiben az el6fizetoi szerzédest a Szolgaltato az El6fizet6 szerzédésszegése (kiilondsen
a 8.1.12.1.a)-d) vagy 8.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizeto az igénybe vett szolgaltatasi szinttél alacsonyabb szintre
vonatkoz6 szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizeté a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriletre, ahol a
Szolgéltatdé nem nydjtja az igénybevett szolgéltatast, vagy a Szolgaltatd alkalmas miiszaki
haldzattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Eléfizet6 a szolgéltatas szlineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizeté érdekkorébe tartozé okbol a szolgaltatas korlatozasara kerl sor.

A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor az El6fizeté a feltételes kedvezményt elveszti,
és a kapott kedvezmények 6sszegének a Szerz6dés megszintetéseig, vagy megsziinéséig
torténd, egyosszegi visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kdtbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az
ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok)
vagy az egyedi el6fizet6i szerzédes feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.
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8.2. Az elofizet6i szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az
egyoldalu szerzodésmodositasra, az elofizetd errél torténé tajékoztatasanak modja, az
egyoldali szerz6désmaodositassal kapcsolatban az elofizetét megilleto jogok

8.2.1. Az egyedi elbfizetdi szerz0dés Elbfizetd vagy Szolgaltato inditvanyara torténd
modositasa — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — irasban az el6fizet6i szerz6dés
megkotésének szabalyai szerint torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltérésekkel.

8.2.2. Az egyedi eldfizetdi szerzddést a felek kozos megegyezéssel barmikor jogosultak
modositani. Az egyedi el6fizetdi szerzédésnek az Elofizet altal kezdeményezett és a felek
k6z0s megegyezésével torténd modositasara a 8.3. pont szerinti esetekben kerlhet sor.

Az egyedi el6fizetdi szerzodésnek a Szolgaltatdo altal kezdeményezett és a felek kdzds
megegyezésével torténd modositasara a 8.2.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.

8.2.3. Ha a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevétele feltételeinek mddositasara (dijmodositas)
vagy mindségi célértékekre vonatkozd valtoztatdst javasol és az erre vonatkozo
szerzOdésmodositas iranti ajanlatardl értesiti az Eléfizetdt, az El6fizetd pedig az értesitésben
megjelolt hataridén beliil az ajanlatra elfogadd nyilatkozatot tesz, ugy a felek kdzott a
szerz6désmodositas 1étrejon. Amennyiben a Szolgéltatd a szerzédésmoddositasrol szolod
értesitésében megadott hataridén, de legalabb 8 napon beliill — az El6fizetére hatranyos
rendelkezés esetén 15 napon belil — az Eléfizet6 nem nyilatkozik, azonban a dij dsszegére
iranyuld moédositas esetén az Eldfizetd a modositott dijat megfizeti, ugy ezen magatartasok az
Elofizetd részérdl a modositott feltételek elfogadasat jelentik a feleknek az egyedi el6fizet6i
szerzOdésben rogzitett, erre vonatkozd megallapodasa esetén. Amennyiben az Eléfizeté a
modositassal szemben a szolgaltatdi értesitéstél szamitott 8 napon belil a Szolgaltatonél
kifogassal vagy észrevétellel €1, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak és a Szolgéltato
birésdghoz fordulhat az el6fizetdi szerz6dés modositasa irant. A Szolgaltatd koteles az
Elofizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara, valamint
annak jogkovetkezményeire.

8.2.3.1. Dijmbdosités

A Szolgaltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koéltségei és egyéb raforditasai
megtériilésének elemzésével, az igénybevett csomagok mennyisége és jellege alapjan allapitja
meg. A Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgéltatasok dijat modositani évente legalabb a
hivatalos (KSH &ltal lek6zo6lt) fogyasztoi arindex mértékével, tovdbba minden olyan esetben,
amikor a szolgaltatds fenntartasanak koltségeit befolyasold tényezok a KSH arindexet
meghaladd meértékben megvéltoznak, ideértve az iizemeltetési, mitkodési koltségek, a
halozatépites, korszeriisités, fenntartas koltségei, jogszabalyi, hatdsagi kotelezettsegen alapuld
fizetési kotelezettségek megvaltozasat.

8.2.4. A Szolgaltato az eldfizetdi szerzédést az ASZF-re és az egyedi el6fizetdi szerzédésre is
kiterjed6en az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi eldfizetdi szerzédésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekOvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
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vonatkozo6 szabaly masként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek lényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja,

¢) a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkdtésekor eldre nem lathatd 1ényeges
valtozas indokolja,

8.2.4.1. A 8.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiil:

- az ASZF sz6vegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nydjtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, es amely a szdveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara
iranyul,

- a halozat muiszaki paramétereinek megvaltozasa (halozati fejlesztések)

A 8.2.4. a) pont vonatkozasaban lényeges modositasnak mindsiil kiilonosen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozd valtoztatas.

8.2.4.2. A 8.2.4. c) pont szerint a korilményekben bekovetkezett lényeges valtozasnak
mindsiil, ha

- az elofizetdi szerzodésben vallaltakhoz képest a szolgaltatds igénybevételének koriilményei
miiszaki okbol megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagl csomagvaltoztatast,

- a haldzat jellegének megvaltozasa miatt szolgaltatas igenybevételi feltételei modosulnak,

- a Szolgaltaté helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrdél szold torveny szerinti
atalakuldsa, vagy a szolgaltatas nyUjtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy
szerzOdés kovetkeztében - mas szolgaltatd (0 szolgaltato) Iép, és mely esetben a mddositas
nem eredményezi a szerzddés feltételeinek Ilényeges modositdsdt, mint a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, mindségi célértekeket;

- a fogyasztdi arindex valtozasa.

8.2.5. A Szolgaltato altali egyoldalt szerz6désmodositas esetén a modositasrol az Eldfizetoket
a Szolgéltatd a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti modon minden esetben, annak hatalyba Iépése
elott legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az Eléfizet6ket megilleté felmondas
feltételeirdl szolo tajékoztatassal egylitt.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon moédositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas
a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy
ha a modositassal kizarolag valamely el6fizetdi dij csokken.

8.2.6. Amennyiben a Szolgaltat az ASZF-et a 8.2.4. pontban megjelélt esetekben a 8.2.4.1.-
8.2.4.3. pontok alapjan mddositja, és a modositas az Eloéfizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az Eldfizetd a 8.2.5. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon
beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi szerz6dést. Nem
mondhatja fel az Eloéfizetd az eldfizetdi szerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi €s
az el6fizet6i szerzOdést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott
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kedvezményeket érinti, és az Eldfizetd felmondja az eldfizetdi szerzddést, a Szolgaltatd az
El6fizet6td]l nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetd iddszakra esé kedvezmény
0sszegét.

8.2.7. Amennyiben a Szolgaltatd a 8.2.6. ponton kiviili esetben moédositja az el6fizetdi
szerzOdést az El6fizet6t a 8.2.3. pont szerinti jogok illetik.

8.3. Az eldfizeté altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

8.3.1. Az Elo6fizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedi eldfizetéi szerzddés
modositasaként az El6fizeté személyének modositasat, ha személyében szerzédés, 6roklés
vagy egyeb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik. Az atirds iranti
kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbol megfeleldnek, ha tartalmazza:

- a jogeldd Elofizeté(az Elofizetd halala vagy megsziinése miatti atirds esetén az atirast kérd
0rokosnek vagy jogutodnak) és jogutdd Elofizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az atiras
kerelmezésere, és

- a jogutdd Elofizetd mindazon adatait, melyek az el6fizetéi szerzddés megkotéshez
szlikségesek, és

- mellékletként az &tiras alapjaul szolgédlo tények vagy az atiras okanak hitelt érdemld
dokumentummal valo igazolasat (pl. birosagi vegzéssel, itélettel vagy hagyatékatadd végzéssel
vagy mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltato eltérd nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha
a meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutod az atirassal egyidejiileg
rendezi. Az atirds idépontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont eldtt kell benyujtani. E
rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetové teszi. Az atirds teljesitésének hatarideje nem lehet t6bb mint a Szolgaltato altal
meghatéarozott alaki és tartalmi kovetelmenyeknek megfelel6 atirasi kérelem beérkezésétol
szamitott 15 nap. A Szolgaltato koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridén beliil az
atirast teljesiteni, vagy az atirds elutasitdsarol az Elbfizet6t értesiteni. Amennyiben a
szolgaltato az atirast az ASZF-ben vallalt hataridn beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni a
7.5. pont szerint. Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és tartalmi kovetelményeknek
megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagn) kérelem benyujtasatol
szamitott 15 napon belll koteles teljesiteni. Ha az atiras soran a régi és 0j El6fizetok el6fizet6i
kategoridja (egyéni/uzleti) megvaltozik, akkor az atiras idopontjatol az 0j El6fizetének az 1j
elofizet6i kategoriara vonatkozo el6fizetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben az El6fizetd
eldfizetéi mindségét lizleti eléfizetdre olyan programcsomag vonatkozasaban igényli, melyben
levd barmely csatorna vonatkozéasaban a Szolgéltatd nem jogosult lizleti el6fizetdk felé torténd
értékesitésre, Ugy a szerzédésmodositas nem jon létre, vagy az Eléfizeté altal egyidejlileg
maodositott programcsomag igénybevételre vonatkozd maddositott tartalommal jon létre. Az
Elofizetd az eléfizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a
régi és uj El6fizeté altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbézetet az
atiraskor kell rendezni. Az atiras dijat a 3. sz. melléklet tartalmazza. A jelen pontban irtak
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nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejlileg az el6fizet6i hozzaférési pont helye is
megvaltozik (athelyezés).

8.3.2. Az eldfizetéi hozzaférési pont tulajdonos Eldfizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi
szolgéltatasi teruletén beliil, ha egyidejiileg az El6fizeté személye nem valtozik. Az athelyezés
iranti  kérelem akkor mindsiill hidnytalannak, valamint alaki ¢és tartalmi szempontbodl
megfelelének, ha tartalmazza:

- az El6fizeto altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérol, es

- az Igényld/El6fizetd, valamint az 0j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizet6i
szerz6dés megkoteshez szikségesek, és

- mellékletként az athelyezes alapjaul szolgalé tények vagy az athelyezés okanak hitelt
érdeml6 dokumentummal valo igazolasat.

A Szolgaltato a hianytalan athelyezési igény szolgéltatohoz valo beérkezését kdvetd 15 napon
belill végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil
irasban ertesiti az 1gényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridon,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az Eldfizetd altal az
athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz vald
beérkezésétdl szamitott 3 honapon beliili idépontban teljesiti,

b) az eldfizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi
1d6épontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot,
vagy

C) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja.

Az elofizetdi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az idOszakra a szolgéltato
dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg. Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltato
altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére irdnyaddként meghatarozott hataridék be
nem tartasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.5. pontban foglaltak szerint. Ha az
athelyezésre az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetését koveté 3 honapon belll nem
kertl sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hianyaban a Szolgaltato elutasitja az
elofizet6i szerz6dés az Elofizet6 — a Kiépités hidnyardl szolo — el6zetes irasbeli értesitésével
megszlnik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabol hatarozott idejii szerz6dés esetén
az Elofizet6 altali felmondas szabalyai az iranyadok. Amennyiben az Eldfizetd az athelyezést
olyan helyre kéri, ahol az el6fizetéi hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt, az Eléfizetd
athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi hozzaférési pont esetén pedig kizardlag
belépési dij fizetésére koteles az Elofizets. Az athelyezés dijat a 3. sz. melléklet tartalmazza.

8.3.3. Az Eldfizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltaté egyoldaltan valtoztatja a
csomagot ¢s/vagy annak eléfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésdbb
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a) a Szolgaltatd egyoldalu szerzddésmodositasa miatt, amennyiben az Eléfizeté a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerzédésmodositasra vonatkozd értesitése kozlését kovetd 15
napon beliil a Szolgaltatohoz irasban bejelenti, a Szolgaltatd altali szerz6désmodositas
hatalybalépésével egyidejiileg. A Szolgaltato az Elofizetd kérésére vagy valamely altala
szervezett ideiglenes akcio keretében fentiektdl eltéré moddositasi igényt is elfogadhat illetve
ajanlhat. Az El6fizet6 altal inditvanyozott szerz6désmodositas feltétele, hogy az Eldfizetonek
— az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — sem a madositasi igény bejelentésekor, sem a
modositas idOpontjdban nem 4all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgéltatoval
szemben. A Szolgaltatdé az egyedi el6fizetéi szerz6dés Elbfizeté inditvanyara torténd
modositaséért az 3. sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az
Eléfizetovel szemben.

8.3.4. Az Eléfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatol megvaltoztathatja
el6fizet6i minéségét (egyéni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére révidebb bejelentési idot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartdsi rendszere lehetévé teszi. A Szolgéltatd az el6fizetéi mindség
modositasa hatalyba 1épésétdl kezdddden a modosult eldfizetdi kategoriara vonatkozo dijakat
szamitja fel.

8.3.4.1. Az Eldfizetd igénye esetén valamely kdvetkezd honap elsd napjatdl megvaltoztathatja
a fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése el6tt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési iddt is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. Folyoszamlas fizetési mddra térténé modositas esetén
az Elofizet6 koteles az elofizetési dij teljesitésével kapcesolatban a bank megnevezését és a
szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni. A Szolgaltato a dijbeszedést az El6fizetd
nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a moddositds hatalyba 1épésétdl
kezd6déen. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitas megbizas hianya vagy hibas
pénzforgalmi szdmlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd — az El6fizet6 egyidejii
értesitesevel — visszatérhet a modositas el6tti  fizetési modhoz. Ha a  dijbeszedés
folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre vald atallas soran kimaradas torténik, a
Szolgéltatd jogosult az Eloéfizetd elsd sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt
kovetden az aktualis dij mellett az idokozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

9. Adatkezelés, adatbiztonsag

9.1. A szolgaltatd altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

9.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az Eléfizetére vonatkozd szeméelyes adatok korét,
azok részletes felhasznalasi es nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

9.2. Az elofizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol
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9.2.1. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eléfizetdnek kérésére
koteles az Elofizetd sajat adatairdl felvilagositast adni. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd
altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltatdo felé nem jelenti be, Ugy az
Eléfizetd mulasztdsdnak iddtartamara a Szolgdltatd mentesiil az adatok kezelésével
kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

9.2.2. A Szolgaéltatdé az altala nyilvantartott adatokat csak az eléfizetdi szerzddés fennallasa
alatt illetve azutdn annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halozat kiépitettségének miiszaki
dokumentélasa sziikségessé teszi, illetve az Eléfizetok tajékoztatasaval, a dijszamlazassal,
tovabba az eldfizetdi szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkozd panaszok iigyintézésével
kapcsolatos jogai es kotelezettségei fennallnak.

9.2.3. A Szolgaltato az Elofizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésere teljesithet.

9.2.4. A Szolgéltatot kiulon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség
terheli Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és
megbizottjat egyarant terhelik.

10. Az elofizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositdsanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatérideje (elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és iizletszerzés céljabol torténé személyes adatok
kezeléséhez, egyéni elofizetoi mindségre vonatkozo nyilatkozat)

10.1. A Kkis- és kozépvallalkozasok az eléfizetdi szerzodés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eléfizetékre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat. A
Szolgéltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejiileg nyilatkozik arr6l, hogy nem
mindsil iizleti el6fizetdnek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eldfizetdi
szolgéltatast. Az El6fizet a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a
Szolgéaltaté a modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

10.2. A természetes személy El6fizetének vagy a 10.1. pont szerint ezen kategoriat valaszto
Kis- eés kozépvallalkozasnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizet6i
szolgaltatast egyéni elofizetoként vagy nem egyéni (Uzleti) eldfizetoként kivanja igénybe
venni. Az el6fizet6éi mindség modositasara egyebekben a 8.3.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

10.3. Az Elo6fizetd jogosult a szerzédés megkdtésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesites) elfogadasarol. Az El6fizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo
nyilatkozatat a 8.3.4.1. pontban foglaltak szerint jogosult mddositani.

10.4. Az Eléfizetd jogosult a szerzddés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrdl,
hogy adatai kdzvetlen (zletszerzés, tajekoztatds, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairol szolo 2008. évi
XLVIII. torveny (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozo kozvetlen

53/84. oldal



HARICOMP WIRELESS INTERNET

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Vaéltozat: 3.0 Hatalyos: 2012. januar 06-tdl

lizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiild tajékoztatas céljabol
felhasznélasra kerlljenek. Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult
modositani és a Szolgaltatdo a mddositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belul
atvezeti.

10.5. A Szolgéltatd az Eléfizetének az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6dések részletes
szabalyairol szolé 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése
el6tt megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

11. Az elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hatarido megjelolése,
ameddig az elofizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltatd a
szerzodést felmondana

11.1.1. A hatdrozatlan idejii elofizetdi szerzddés megsziinésének eseteit a 8.1.9. pont
tartalmazza.

A hatérozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerz6dés hatalya
alatt felmerult dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 3.
sz. mellékletben megjel6lt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

11.1.2. Az Eléfizetd a hatarozatlan ideji el6fizetdi szerzodést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridével, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jogkévetkezmények nélkil
felmondani. A felmondasi id6 azon idponttol kezdddik, amikor a felmondas azonositasdhoz
szlikséges adatokat tartalmazd dokumentalt informécio (irat) a Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz
megérkezik. Felmondasnak mindsiil az Eléfizetd részérél az is, ha a haldézat miiszaki
koriilményeinek valtozdsa (pl. atépités) esetén az Eldfizetd nem kivanja igénybe venni a
halézaton a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltaté ez iranyu
szerz0désmodositasi ajanlatat.

11.1.3. Az el6fizetdi szerzodés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerzddésszegés €s
az el6fizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

11.1.4.A Szolgaltato az eléfizetdi szerz6dés megszegése cimén az eléfizetdi szerzodést tizendt
napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd halozatanak rendeltetésszerti
miikodését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltato a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kOvetden sem teszi lehetoveé a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato A&ltal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eloéfizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast térvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja,
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11.1.5. A Szolgaltatdo az eldfizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 8 napon beliill sem
egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozds Osszege nem haladja meg az Eléfizetdé havi eldfizetési dijdnak megfeleld
Osszeget, illetve havi eldfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési
dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hat6ésaghoz vagy a jogvita elbirdldsdra jogosult més szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elo6fizet6 dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 3 napon beliil
Kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

11.1.6. A Szolgaltatd - a masik szolgaltato kérelmére - koteles felmondani az eléfizet6i
szerzOdést, ha a Szolgéltato elektronikus hirk6z16 haldzatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy
a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 11.1.4.a)-d) vagy 11.1.5. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltato nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

11.2. A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit €s feltételeit a 8.1.10.-
8.1.13. pontok tartalmazzak. A hatarozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az
El6fizet6t a szerz6dés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége alol.

11.3. A Szolgéltatd az El6fizetéi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az el6fizetdi szerzédésben az Elbéfizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitése
hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az El6fizetdt a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni,
mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az Eléfizet6 e
modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltatd az Eléfizetot
a szerzO0dés felmondasarol az Eht. 144. 8 (2) bekezdésében meghatarozott egyéb modon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Uton megkuldétt felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

11.4. A Szolgaltato felmondasanak tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat, és
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b) a felmondasi 1d6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat,
¢) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzodésszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatasat arrol
hogy ha az El6fizeté a felmondasi id6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eldfizetdi
szerz0dés nem sziinik meg a Szolgaltato felmondasaval.

11.5. A Szolgéltato jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

11.6. A Szolgaltato altali 11.1.4., 11.1.5. és 11.1.6. pont szerinti felmondasi id0 alatt a
Szolgaltato a karenyhités erdekeben az el6fizetdi szolgaltatas koret illetve hasznalatat a jelen
ASZF 5.2. pontja szerint korlatozhatja.

11.7. Ha az El6fizetd6 a felmondasi id0 alatt a felmondasra okot ado szerzddésszegést
megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a
Szolgaltatd az el6fizetéi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt
haladéktalanul megsziintetni és a szerz0dés szerinti allapotot visszaallitani.

12. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

12.1. Az egylttmiikodési ¢€s tajékoztatasi kotelezettség: Az Eldfizetdt egylittmikodési
kotelezettség terheli a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatban. Az El6fizetd koteles
megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami a szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges ¢és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiil6, azonban hibabejelentést
eredményezd koriilmény elhéritdsdhoz sziikséges. gy kiilonosen koteles az Elofizetd a
hibabejelentés eldtt meggy6zOddni arrdl, hogy a végberendezés, a dramellatasa biztositott,
valamint a hal6zati elemek egységessége és epsége, az 0sszekotd kabelek csatlakozasa
biztositott.

12.2. Az Eléfizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatdval szemben mindazon adat
és informacio vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. gy
kiilonosen koteles az Eldfizetd tajékoztatni a Szolgaltatdt varhatd fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotardl.

12.3. Az Elofizetd és a Felhasznald minden tdle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlandban
talalhato halozati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért. Az Eldfizetd a Szolgaltatd
tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatds igénybevehetdsége
érdekében a Szolgaltato altal az El6fizetd rendelkezésére bocsatott hirkdzlési berendezést nem
jogosult mas célra (pl. mas szolgaltato altali szolgaltatas igénybeveétele) hasznalni, vagy azok
hasznélatat harmadik személynek &tadni.

12.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositdsa érdekében — ha a kivizsgalds, vagy a hiba kijavitdsa kizarolag a helyszinen
lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tiirni koteles, hogy elézetes értesités alapjan
a Szolgaltatd erre felhatalmazott képvisel6je az ingatlan teruletére Kivizsgalas, karbantartas és
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hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha miszaki indokok miatt a hiba elharitdsa maskent
nem oldhaté meg, az ingatlanon, éplileten, Iétesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a
szolgéltatas celjara szolgalé eszkozt (pl.: tavkozlé berendezést, vezetéket, antennat)
elhelyezzen.

12.5. Az El6fizet6t/Igénylét egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran
sziikséges kornyezo ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

12.6. Az Elo6fizetdt bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkezd
valtozas esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekovetkezd valtozas esetén a
2.4.4. pont szerint.

12.7. Az elofizetdi szerzodés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizet6 koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésobb a
szerz0dés megszlinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon beliil
visszaszolgéltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kilondsen a telepitett vételi
berendezést, és az ahhoz kapcsolodoan atvett tapegységet) és amely visszaszolgaltatas
koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltato ligyfélszolgadlatahoz) az Eléfizetdt terheli abban az
esetben, ha a szolgaltatasbol valo kikapcsolaskor nem kertil sor a berendezes Szolgaltato altali
atvételére és elszallitdsara. A hatarid6 tallépése az eszkozok Eldfizetd altali elvesztésének
mindsiil és az El6fizet6t a 3. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkézlési eszkéz megteritési dij
megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja
az Elofizetét irasban (a Szolgaltatd altali felmondas esetén a felmondasban, az eléfizetdi
szerz0dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd altal
Kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolas vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a
tajekoztatastol és annak idOpontjatol figgetleniil az Elofizetdt a visszaadasi kotelezettség a
jelen pont szerinti hataridén beliil terheli.

12.2. A szolgéltatas rendeltetésszerii hasznalata

12.2.1. Az Eléfizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszertien hasznalni. Az Eléfizeté koteles
a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi elofizetdi szerzédés alapjan eljarni.
Az Eléfizetd felelosséggel tartozik a Szolgaltatd felé az eldfizetdi szerz6dés megszegésébdl
ered0 ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfeleld vevokésziilék
meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatd ellendrzési
joganak megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabol,
harmadik személy részére torténé jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbol, illetve
jogellenes jelvételezésbol eredd karokért).

12.3. A végberendezéssel, illetve az eléfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezo
mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

12.3.1. Az Elo6fizetot a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozdan
a 4.3. pont szabdlyai az irdnyadok.
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12.3.2. Az Elofizetét az Eloéfizetonek atadott, de a Szolgaltatdé tulajdonat képezd mas
elektronikus  hirko6zl6 —eszkozokkel —kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt
kotelezettségek terhelik. Az El6fizeté masrészrol a Szolgaltatd tulajdonat képez6 eszkozoket a
jo gazda gondossagaval koteles megdrizni és kezelni, valamint azokat az eldfizetdi szerzodés
barmely okbol térténd megsziinése vagy megsziintetese esetén haladéktalanul, de legfeljebb az
ASZF-ben megjelslt idétartamon beliil kiteles a Szolgaltato birtokaba visszaadni.

12.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

12.4.1. Az El6fizetd a személyére és elérhet6ségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megel6zden, de legkésObb a valtozds bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon belul koteles a Szolgaltato részére bejelenteni.

12.4.2. Az Elo6fizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az El6fizetd személyes

adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyujtassal Osszefliggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.
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1. sz. melléklet

Az Eléfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatéval valo jogvita esetén

1. A haldzat kiépitésével, atépitésével, az eléfizetoi szolgaltatasok miiszaki minéségével, a
hibabejelenté szolgalat miikodtetésével, az egyedi elofizetéi szerzodés és az altalanos
szerzodési feltételek tartalméval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes szemely
esetén a 2. pontban megjelolt tgykdérokben az NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.8§ (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf.997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi Ggyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatiast igénybe vevé felhasznialokat, eléfizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok,
valamint méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének elésegitése érdekében, valamint
valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyudjtasaval kapcsolatos olyan magatartas
észlelése eseten, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsra vonatkozdé szabaly
megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok és a Hivatal
hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok,
elofizetok, fogyasztok, valamint a néz6k vagy hallgatok méltanyolandé érdekeének sérelmet
okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2010. évi CLXXXV. torveny a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az iigyfélszolgalattal, az elofizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltaté
altali intézésenek rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben.
vagy az Eht. végrehajtasdra kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozoan eléirt kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése,
tovabbd a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy tigyében): [Eht. 150/A.8, Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovedelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 7622 Pécs, Szabadsag u. 7.

Postacim: 7622 Pécs, Szabadsag u. 7.

Telefon: +36 72 510 494, +36 72 510 790

E-mail: fogyved_ddf pecs@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjéat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVII. torveny a fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmérol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgéltatonak a tisztesseégtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szélo6
1996. évi LVII. torvénybe iitkoz6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények — az egyedi elofizetoi szerzodés és
az altalanos szerzédési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]
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Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjéat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl
2008. évi XLVII. torveny a fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmérol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Pécs Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalanak Jegyzéje
7625 Pécs, Széchenyi tér 1.
Telefonszam: 06-72/533-800

6. Az els6 fokon illetékes birdsagi forum:

Pécsi Varosi Birosag
Pécs, Széchenyi tér 14.

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi Ill. térvény a polgéri perrendtartasrol
1959. évi IV. térvény Polgari Torvénykonyvrol

7. Az elofizeto és a szolgaltatéo kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodes megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy birdsagi eljarason
kivuli rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az iigyben dontés hozatala iigyében (amennyiben az eléfizeté a szolgaltatoval
mar kozvetlenul megkisérelte a vitas Ugy rendezését) esetén az illetékes Békélteté Testiilet:
[Foytv. 18.8 (1)]

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
(72) 507-154

bekelteto@pbkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjéat tartalmazo jogszabéalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

8. Fogyasztovédelmi Ugyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.
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Telefon: (1) 311-7030
Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztdvédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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2. sz. melléklet
Szolgéltatasok leirasa, tertleti lefedettseg

Haricomp vezeték-nelkuli Internet:

Internet szolgéltatas vezeték-nélkili lokalis halézati kapcsolaton, 802.11b vagy 802.11g
interfészen keresztil, és IP protokollon keresztili kapcsolodas az Internet halozatra, illetve az
adattovabbitas (jel, kép, adat, hang-tovabbitas) lehet0sége az Internet halézaton belil. A
szolgéltatas jelatadasi pontja, egy UTP feliiletii interfész. A hozzaférési ponthoz csatlakozik
egy specialis koax-kabelen keresztill egy kiltéri antenna, mely forméaja és mérete fligg a
felhasznalas helyén mért térer6tdl, és egyéb vételi viszonyoktol. Az El6fizet6i berendezés
Uzembe helyezését és felszerelését rendes esetben a Szolgaltatd, vagy annak alvallalkozéja
végzi. Amennyiben az El6fizet6 sajat eszkozével (melyet a Szolgaltato megfelelonek talal,
mely nem zavarja a halozat miikodését) kivanja a szolgaltatast igénybe venni, illetve maga
kivanja a szilkséges kiépitést elvégezni, ugy a Szolgaltatd sem a berendezésekért, sem a
szolgaltatas mindségéért nem vallal feleldsséget.

Haricomp 5G vezeték nélkuli Internet:

Internet szolgaltatas vezeték-nélkuli lokalis halézati kapcsolaton, 802.11a vagy 802.11n vagy
interfészen keresztul, és IP protokollon keresztiili kapcsolddas az Internet haldzatra, illetve az
adattovabbitas (jel, kép, adat, hang-tovabbitds) lehetésége az Internet haldzaton belil. A
szolgaltatas jelatadasi pontja egy UTP feliiletii interfész. A hozzaférési ponthoz csatlakozik
egy specialis UTP kabelen keresztiil egy kiltéri vételi berendezés mely formaja és merete fligg
a felhasznaléds helyén mért térer6tdl, és egyéb vételi viszonyoktol. Az El6fizet6i berendezés
uzembe helyezéset és felszerelését rendes esetben a Szolgéaltatd, vagy annak alvallalkozoja
végzi. Amennyiben az El6fizetd sajat eszkozével (melyet a Szolgéltatd megfelelonek talal,
mely nem zavarja a halézat miikodését) kivanja a szolgaltatast igénybe venni, illetve maga
kivanja a szlikséges kiépitést elvégezni, Ugy a Szolgaltatd sem a berendezésekért, sem a
szolgaltatds minOségéért nem vallal felelosséget.

Haricomp Uzleti Internet:

Az Elofizeté a szolgaltatds hozzaférési ponton keresztiil az el6fizetdi szerzédés szerinti
savszélességen, az eldfizetdi szerz0dés szerint meghatarozott maximalis forgalmat bonyolithat
le folyamatosan a nap 24 6rajaban, illetve havi lebontasban. Az (zleti csomagokhoz hasznalt
Kliens oldali berendezéseket a szolgaltatd menedzseli tavolrdl. A szolgaltatd engedélyezi
szerver lizemeltetését a végponton. A valtozé miiszaki lehetdségek miatt a kiépités, a havidijak
és létesitési dij minden esetben egyedi elbiralas alapjan torténik.

Privat LAN szolgaltatas:
Tobb telephelyes vallalkozasok, illetve fizikailag, foldrajzilag kiilonb6zé helyeken iizemeld
szamitdgepek, vagy szamitogepes halozatok dsszekapcsolasa RLAN halozaton keresztil.

Haricomp Szimmetrikus Internet:
Az Elofizeté a szolgaltatds hozzaférési ponton keresztiil az el6fizetdi szerzédés szerinti
savszélességen, az eldfizetdi szerz0dés szerint meghatarozott maximalis forgalmat bonyolithat
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le folyamatosan a nap 24 drajaban, illetve havi lebontasban. A szimmetrikus csomagokhoz
hasznélt kliens oldali berendezéseket a szolgaltatO menedzseli tavolrdl. A szolgaltato
engedélyezi szerver ilizemeltetését a végponton. A valtozd6 muszaki lehetdségek miatt a
Kiépités, a havidijak és létesitési dij minden esetben egyedi elbiralés alapjan torténik.

Haricomp Egyedi Internet:

Az Eléfizetd a szolgaltatas hozzaférési ponton keresztiil az eldfizetdéi szerzodés szerinti
savszélességen, az eldfizetdi szerzodés szerint meghatarozott maximalis forgalmat bonyolithat
le folyamatosan a nap 24 orajaban, illetve havi lebontasban. Az egyedi csomagokhoz hasznélt
Kliens oldali berendezéseket a szolgaltatd menedzseli tavolrdl. A szolgéltatd engedélyezi
szerver lizemeltetését a végponton. A valtoz6 miiszaki lehetdségek miatt a kiépités, a havidijak
és létesitési dij minden esetben egyedi elbirlas alapjan torténik.

Elore Fizetett Internet Szolgaltatas:
Virtualis egyenlegszamla (vszamla)
A virtualis szamla ez el6fizetd altal megvasarolt forgalmi egységet tarolo szamla.

Felhasznalasi id6

Azon a dijszabasban meghatarozott idétartam, melyre az El6fizet6 a dij el6re fizetésével a
szolgaltatds igénybevételének lehetdségét megvasarolta. A felhasznalasi id6 a feltdltés
datumatol szamitott id0szak napban meghatdrozva. A felhasznalasi id0 minden wjabb
feltoltéssel Ujraindithato, id6tartama a dijszabasban meghatarozott dijcsomagonként és
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bonyolithat a vszamla fedezete mértékéig. Ezen szolgaltatdsokat az Eldfizetd akkor veheti
igénybe, ha a vszamla 1évé egyenlege eléri vagy meghaladja a dijszabasban meghatarozott
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felhasznalasdhoz val6 joga megsziinik.

Rendelkezésre tartdsi idd

Az Eléfizeté utolséd feltdltési datumtdl szamitott 12 honaptol a 18-dik hdnapig tart. Ezen
1d6szak alatt az eléfizetd inaktiv allapotba keriil. Amennyiben az eldfizetd a rendelkezésre
tartasi id6 lejarta el6tt Gjra aktivalni szeretné a szolgaltatast, a feltoltés mellé aktivalasi dijat
kell fizetnie. Az aktivalasi dij mertékét a 3. szamu melléklet tartalmazza. A rendelkezésre
tartasi id6 lejartaval az Elofizetdi szerz0dés megsziinik.

Felhasznalhat6 §sszes forgalom:
Az Elo6fizet6i végponton forgalmazott fel és letoltési adatok 6sszege Mbyte-ban szamolva.

Elofizetoi vszamla feltoltése

Az El6fizet6 a felhasznalasi 1d6 alatt az El6fizet6i vszamlat tobb modon toltheti fel:
e Elektronikus atutalassal
e Postai befizetéssel
e Szemelyesen, mozgd kollégainknal
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A Szolgaltatdo az Elofizetéi vszamla feltoltésének lehetdségeit folyamatosan boviti, amelyre
vonatkozo tdjékoztatasat telefonos és Internetes ligyfélszolgalatan keresztiil teszi az Eléfizetd
részére hozzaférhetové.

Eldre Fizetett Internet Szolgéltatis nyujtasa

Az Elofizet6 a jogviszony létrejottét kovetden, a Szolgaltatd az elsd feltdltéssel, mely része az
indulécsomagnak aktivalja az Eléfizetéi vszamlajat. Az induld csomag 1000.- Ft feltoltést
tartalmaz melynek felhasznélasi ideje 45 nap, a felhasznélhato forgalom 1 GB.

Az El6fizetének lehetdsége van a vszamlajat elektronikus atutaldssal, postai befizetéssel vagy
személyesen, mozg0 kollégainknal feltolteni, amelynek eredményeképpen a felhasznalasi id6
a feltoltés idépontjatdl kezddédéen wjra indul a dijszabasban foglalt jogosultsagokkal. A
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mindig a felt6ltés napjatol kezdodik. Amennyiben az Eldfizetd a vszamlajat a felhasznalasi id6
alatt nem tolti fel, annak lejartakor megsziinik a lehetdség a az Internet hasznélatra, és a
rendszer az El6fizetot egy tajékoztatd oldalra iranyitja, ahol felhivja a figyelmét az egyenleg
lejartara, és a feltoltés lehetdségeire. Az Eldfizetd a rendelkezésre tartasi idé alatt ismét
feltéltheti vszamlajat és ezzel Gjra indithatja a felhasznalasi id6t.

Dijfizetés

Az Eldfizetd az Eldfizetdi Szerzédés megkotésével egyidejlileg egyszeri belépési dijat,
valamint a Dijszabasban meghatarozott eldre fizetendd dijat koteles megfizetni, amely
elofeltétele a Szolgaltatd rendszeréhez vald csatlakozasanak. Az Eldfizetdi Szerzddés alapjan
az Elofizetd a Szolgaltatd részére az altala nyujtott Szolgaltatdsért dijfizetésre kotelezett,
amelyet minden esetben eldre, a Szolgaltatds igénybevétele eldtt koteles megfizetni. A dijak
mérteke mindenkor az érvényben levO, a Szolgaltatdo altal, az Eht. rendelkezéseire
figyelembevételével egyoldallan modosithatd dijszabasban foglaltak alapjan  kertl
meghatarozasra. A Szolgaltato biztositja, hogy az Eldfizeto a forgalmi egyenlegérdl a nap 24
Orajdban folyamatosan tajékoztatast kaphasson. Az Eldfizetd forgalmi egyenlegével
kapcsolatos kifogasait a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanal terjesztheti irasban. A Szolgaltat6 a
bejelentéseket haladéktalanul nyilvantartasba veszi €s a bejelentéstdl szamitott legfeljebb 30
napon beliil megvizsgéalja. A vizsgalat eredményérdl ezt kdvetden a bejelentéssel egyezd
maodon, levélben, emailben 30 napon belil, elutasitds esetén mindenképpen irasban és
indoklassal egyiitt 30 napon beliil tajékoztatja az El6fizet6t. Ha a Szolgaltato a bejelentésnek
— az elofizetd valasztasa szerint - a dijkiilonbozetet az Elofizetd vszamlajan jovairja vagy az
eléfizetd részére egy Osszegben visszafizeti.

Az Elbfizetd a Szolgaltatast az Elofizetdi vszamlahoz tartozo egység hatarig vagy a
felhasznalasi id6 lejarataig veheti igénybe jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint.

Az Elo6fizetér Szerzédés megsziinik, ha rendelkezésre tartasi id6 lejar és az Eloéfizetd a
vszamldjat nem tolti fel. Az Eldfizetdi Szerzddés megsziinésekor az Eldfizetd vszamlan 1évo
egyenlege felhasznalasdhoz valo joga megsziinik, kivételt képez ez alol ha az El6fizetd utolag
fizetett szolgéltatasra valt at.
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A kiilonféle savszélességli Alapszolgaltatasok dijtételeit az ASZF 3. szamu melleklete
tartalmazza. Az Alapszolgaltatdsokon belll garantalt és atlagos savszélességeket az ASZF 4.
szdmu melléklete tartalmazza.

Kiegészito szolgaltatasok:

Web-tarhely:

Minden Internet csomaghoz ingyenes 30MB tarhelyet biztositunk a Haricomp Bt. web-
szerverén. A web-tarhelyhez ingyenes al-domain nevet adunk a kovetkezé formaban:
http://azonosito.hcp.hu

E-mail:

Minden Internet csomaghoz ingyenes 10MB-os e-mail postafiokokat biztositunk. A
postafiokok szamat az el6fizetdi csomag hatdrozza meg.

Az E-mail cimek a kovetkez6 formaban allnak rendelkezésre: azonosito@h-wnet.hu

Terlleti lefedettség:

CeAs A hozzéférés foldrajzi terllet szerinti
Hozzaférési mod s
meghatarozasa
RLAN vezeték-nélkuli hal6zaton keresztil Baranya megye
LAN hélozaton keresztill Baranya megye

66/84. oldal


http://azonosito.hcp.hu/�
mailto:azonosito@h-wnet.hu�

HARICOMP WIRELESS INTERNET
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Véltozat: 3.0

Hatalyos: 2012. januar 06-tdl

3. sz. melléklet

Eléfizet6i szolgaltatasok dijai, egyeb dijak, koltségtéritések, dijmeghatarozasok

3.1 Szolgaltatasi dijak:

Lakossagi csomagok

Csomag Max‘i.rr]élis sek.?es,ség Ejszaklai sebesség Garantalt sebesség | Forgalom
Neve (letotés / feltoltés) (0.00-t6l - 08.00-ig)

Otthon 2 Mbit/s 256 Kbit/s 2 Mbit/s 256 Kbit/s 256/128 kbit/s *15 GB / ho
Mini 256 kbit/s | 128 Kbit/s | 512 kbit/s | 256 Kbit/s 64/32 kbit/s korlatlan
Alap 512kbit/s | 160 Kbit/s 1 Mbit/s 320 Kbit/s 128/64 khit/s korlatlan
NG 0 1 Mbit/s 160 Kbit/s 2 Mbit/s 320 Kbit/s 128/64 kbit/s korlatlan
NG 1 1,5 Mbit/s | 192 Kbit/s 3 Mbit/s 384 Kbit/s 192/96 kbit/s korlatlan
NG 2 2 Mbit/s 220 Kbit/s 4 Mbit/s 440 Kbit/s 256/128 kbit/s korlatlan
NG 3 3 Mbit/s 220 Kbit/s 5 Mbit/s 440 Kbit/s 320/128 kbit/s korlatlan
NG 4 4 Mbit/s 256 Kbit/s 6 Mbit/s 512 Kbit/s 384/160 kbit/s korlatlan
NG 5 5 Mbit/s 320 Kbit/s 7 Mbit/s 640 Kbit/s 512/160 kbit/s korlatlan
NG 6 6 Mbit/s 320 Kbit/s 8 Mbit/s 640 Kbit/s 512/192 kbit/s korlatlan
NG 8 8 Mbit/s 384 Kbit/s | 10 Mbit/s | 768 Kbit/s 768/256 kbit/s korlatlan
NG 10 10 Mbit/s | 384 Kbit/s | 12 Mbit/s | 768 Kbit/s 1024/256 kbit/s korlatlan
*A 15 GB forgalom atlépése utan a szolgaltatd csak a garantalt savszélességet engedélyezi az aktualis

hénap végéig.

. 2 éve% . . ! éve% . hiiségszerzodés nélkiil
hiiségszerzodéssel hiiségszerzodéssel
Coomag Eg)ésl,jze” Havidij Eg)éf:jze” Havidij Eg)éf:jze” Havidij
Otthon 2500.- 3100.- 3100.-
Mini 0.- 1490.- 4000.- 2100.- 8000.- 2600.-
Alap 1990.- 2600.- 3100.-
NG 0 2490.- 3100.- 4100.-
NG 1 2990.- 3600.- 4600.-
NG 2 5500.- 3490.- 9500.- 4100.- 15000 - 5600.-
NG 3 3990.- 5100.- 6700.-
NG 4 4490.- 6100.- 7700.-
NG 5 4990.- 6600.- 8700.-
NG 6 5990.- 7200.- 9700.-
NG 8 10500.- 7990.- 13500.- 9200.- 20000.- 12200.-
NG 10 10990.- 13200.- 16300.-

Feltolt-NET Internet

Feltolt-NET indulé csomag tartalma:

- Vételhez szilkséges eszkdzok

- Ingyenes belizemelés

- 1000.- Ft 1GB / 45 napig érvényes

Ar: 12500.- Ft
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Feltoltési lehetoségek: 1000.- Ft 2000.- Ft 3000.- Ft 4000.- Ft
Maximum sebesség (Kbit/s) 2048/256 2048/256 2048/256 2048/256
Garantalt sebesség (Kbit/s) 256/128 256/128 256/128 256/128
Felhasznalhaté dsszes forgalom: 1GB 3GB 5 GB 10 GB
Felhasznalasi id6: 30 nap 45 nap 65 nap 90 nap
Publikus IP cim: 1db 1db 1db 1db

Uzleti Internet csomagok

hatarozatlan 1év 2 év 3 év

Csomag neve | egyszeri havi egyszeri havi egyszeri havi egyszeri havi

B2 50 000 Ft | 11300 Ft [ 20000 Ft | 9100 Ft 0 Ft 7 400 Ft 0 Ft 6 300 Ft

B4 50000 Ft | 13500 Ft | 20 000 Ft | 10 800 Ft 0 Ft 8 800 Ft 0 Ft 7 500 Ft

B6 50000 Ft | 16 500 Ft | 20000 Ft | 13 200 Ft 0 Ft 10 800 Ft 0 Ft 9 100 Ft

B10 50000 Ft | 19900 Ft [ 20 000 Ft | 16 000 Ft 0 Ft 13 000 Ft 0 Ft 11 000 Ft

B15 50000 Ft | 25900 Ft | 20000 Ft | 20800 Ft | OFt 16 900 Ft 0 Ft 14300 Ft

B20 50000 Ft | 32700 Ft | 20000 Ft | 26 200 Ft 0 Ft 21 300 Ft 0 Ft 18 000 Ft

B25 100 000 Ft | 39400 Ft | 50 000 Ft | 31600 Ft 0 Ft 25 700 Ft 0 Ft 21 700 Ft

B30 100 000 Ft | 48000 Ft [ 50 000 Ft | 38 400 Ft 0 Ft 31200 Ft 0 Ft 26 400 Ft

3.2 Egyeb dijak:
Szerz6désmodositas:
Kiszallasi dij, ha a hiba az el6fizet6nél van 2500.- Ft / alkalom
Szerviz 6radij 3500.- Ft/ 6ra
Tulajdonos valtas az El6fizetd kérésre 2500.- Ft
(fennalld hiiségidds szerz6dés esetén az Uj el6fizetd azt koteles atvallalni)
Hozzaférés athelyezés (j cimre - miiszaki megvalosithatosig esetén 5000.- Ft
Szabalytalan vételezés felderitési, elharitasi dij (vétkes részére) 18000.- Ft
Kiszallasi dij kérésre 3000.- Ft / alkalom
Express kiszallasi dij kérésre 6 éran belil 5000.- Ft / alkalom
Alap visszakapcsolasi dij 2000.- Ft / alkalom
Emelet visszakapcsolasi dij - dijhatralékos eléfizetd esetében 50 nap felett 4000.- Ft / alkalom
Szamla, csekk Ujranyomtatasa (2 alkalom felett) 600.- Ft/ db
Fizetési felszolitas 1. levélben 800.- Ft/ alkalom
Fizetési felszolitas 11 levélben 1500.- Ft / alkalom
Leszerelési dij dijhatralék esetében 20000.- Ft
El6fizet6i végberendezés dija 30000.- Ft
Kotbér 40000.- Ft
Aktivalasi dij (Rendelkezésre tartasi id6 alatt) 3000.- Ft
6000.- Ft + mindenkori
Vizsgélati dij hatdsagi dij
Ugyvédi felszolitas dija 5000.- Ft
Fizetési meghagyas dija* 10000.- Ft
Peresitett kovetelés (els6foki)* 15000.- Ft
Peresitett kovetelés (masodfoku)™ 20000.- Ft
Végrehajtasi eljaras* 30000.- Ft
*Az illeték dija ezen feliil fizetendd!
A feltiintetett arak az AFA mértékét tartalmazzak!
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3.3 Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-bep megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkoz0 része hatarozza meg:

1.3.1 Kiszéllasi dij
Az Elofizetét kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az
elofizetéi hozzaférési ponton vagy hazhalézaton vald tevekenység végzése érdekében a
Szolgéltatd helyszini jelenléte szilkséges az El6fizeté hibajabol vagy az Elbfizeté érdekében
felmerult okbol vagy az El6fizet6 kérésére.
(A Kkiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizarolag:
Ha a Szolgaltato az El6fizet6 kérésére az eléfizetével egyeztetett iddpontban a tulajdonaban
allo vagy altala izemeltetett ponthoz kiszall,
ha a Szolgaltatdé az Elo6fizetdé hib4jabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizet6 érdekkorében meriilt fel (pl.
Elofizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.),
ha a Szolgaltato az eléfizetdi végberendezést (TV, radio, vided) az Eldfizetd kiilon kérésére a
szolgéltatasi programokra beprogramozza,
az ASZF-ben megjel6lt esetekben.
Az El6fizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltato
érdekkorében felmeriilt okbdl keriil sor, valamint az Eldfizetd &ltali jogszerli felmondas
esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

1.3.2 Szerviz oradij
Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal elvégzett javitds vagy munka, ami nem a
Szolgaltatas érdekkdrébe tartozik.

1.3.3 Tulajdonos valtas az El6fizet6 kérésére (El6fizetd személyének megvaltoztatasa)
Az Eléfizetd kérése alapjan az Elofizet6i szerz6dés atruhazasa masik személy részére.
(fennallo hiiségidds szerzddés esetén az uj eldfizetd azt koteles atvallalni)

1.3.4 Athelyezési dij
Amennyiben az Eléfizeté érvényes szerzodéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatést
olyan mas eldfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd
szolgaltatasa elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas
sziikséges, a Szolgaltatd az eléfizetét az Gj el6fizet6éi hozzaférési helyen belépési dij nélkil,
athelyezeési dij ellenében a rendszerre kapcsolja. Az athelyezési dij mértéke az egyéni és lzleti
/ intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.

1.3.5 Szabalytalan vételezés felderitési, elharitasi dij (vetkes részére)
1.3.6 Kiszallasi dij kérésre

Az El6fizetd kérése alapjan a Szolgaltato helyszini megjelenése az eléfizeténél.
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1.3.7 Expressz kiszallasi dij
Az Eléfizetét expressz kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli, amennyiben a kiszallast 6
oran beltl kéri.

1.3.8 Alap visszakapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas az Eldfizeto kérésére, vagy egyéb, az Elofizeté érdekkorébe esd
okbol kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt ¢és az Elofizetd a szolgéltatas
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedese sziikseges.

1.3.9 Emelt visszakapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd érdekkorébe esé okbol kifolyolag korlatozasra kertilt
illetve a dijhatralék az 50 napot meghaladja, és az El6fizeto a szolgaltatas helyreallitasat kéri,
emelt visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltaté helyszini
intézkedése szlikséges.

1.3.10 Szémla csekk Ujranyomtatasa
Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatés, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szdmatol fliggd dij, mely utdbbi megfizetése aldl a Szolgaltatd az Eléfizetd
részére eévente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracids dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgéltatas esetén az oldalanként sz&mitott nyomtatasi koltség, tartos
adathordozon val6 adatszolgaltatas esetén az adathordozo koltsége.

1.3.11 Fizetési felszdlitas dija I.
A fizetési kotelezettségét hataridén beliill nem teljesitd Eldfizetd részére megalapozottan
kildott tértivevenyes ajanlott levél postai koltsege és a Szolgaltatonal a fizetési felszdlitas
kibocsatasaval kapcsolatban felmerdilt tovabbi kdltségek és dijak egyttesen.

1.3.12 Fizetési felszolitas dija Il.
A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Elofizetd részére megalapozottan
kuldott ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszélitds kibocsatasaval
kapcsolatban felmerult tovabbi koltsegek és dijak egyiittesen.

1.3.13 Leszerelési dij dijhatralék eseteben
Amennyiben a szolgaltatasi szerzodést a Szolgaltato dijtartozas miatt megsziinteti a hirkozlési
berendezésnek leszerelésének dijat az El6fizetonek kell viselnie.

1.3.14 Elo6fizetdi végberendezés dija
A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges Kihelyezett hirkdzlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Elofizetot terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltérd
mértékii — dij. Amennyiben a Szolgéltato a kihelyezett berendezést az El6fizetd hib4jabol nem
tudja leszerelni, a berendezés dijat az El6fizetének kell viselnie.

1.3.15 Kotbér
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Az Elofizetd altal vallalt hiiségszerzodés 1d6 eldtti felmondasa esetén a Szolgaltatod jogosult a
kotbér mértékét kiszamlazni az Eldfizetd felé.

1.3.16 Aktivalasi dij (Rendelkezésre tartas alatt)
Amennyiben az El6fizet6 elore fizetett szolgaltatast vesz igénybe és a rendelkezésre tartasi ido
lejarta el6tt ujra aktivalni szeretné a szolgaltatast, a feltoltés mell¢ aktivalasi dijat kell fizetnie.
A rendelkezésre tartasi id6 lejartaval az Elofizetoi szerzdédés megsziinik.

1.3.17 Vizsgalati dij
Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igenyli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ggy
annak koltségeit, valamint a hatdsag altal a Szolgaltatdval szemben érvenyesitett tovabbi dijat
a Szolgaltato jogosult az El6fizetére atharitani.

1.3.18 Ugyvédi felszolitas dija
Amennyiben a Szolgaltato altal kikiildott fizetési felszolitasokra az Eléfizetd nem reagal a
Szolgaltato altal megbizott Uigyveéd altal kikildott felszolitas dija.

1.3.19 Fizetési meghagyas dija
Amennyiben a Szolgaltatoé fizetési meghagyast kér az Eléfizetdvel szemben jogosult ezen
adminisztracios dij behajtasara.

3.3.20 Peresitet kovetelés 1. foku
Amennyiben a Szolgaltatd peresitett eljarasba kezd az Eléfizetdvel szemben, jogosult ezen
adminisztracios dij behajtasara.

3.3.21 Peresitet kovetelés 11. foku
Amennyiben a Szolgaltatdé masodfok peresitett eljarasba kezd az Eléfizetdvel szemben,
jogosult ezen adminisztracios dij behajtasara.

3.3.22 Vegrehajtasi eljaras

Amennyiben a Szolgéltatd végrehajtast kezdeményez az El6fizetével szemben, jogosult ezen
adminisztracios dij behajtasara.
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4, sz. melléklet
Mindségi mutatok

A SZOLGALTATASOK MINOSEGI MUTATOI
Internet hozzaférési szolgaltatds mindségének a fogyasztok védelmével osszefiiggd
kovetelményei

4.1 Uj hozzaférés létesitési ido:
CEL ERTEK: 30 NAP
A szolgéltatashoz vald 0 hozzéférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz létesitett U]
hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb
hatarid6 esetén Oraban kifejezve.

A mutat6 csak eléfizetéi hozzaférést nynjtd szolgaltatas esetében értelmezett. Uj hozzaférés
1étesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az eldfizetonél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eléfizet6di
hozzéaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az eléfizetd megegyezik, hogy
tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott szallitasi idopont kiilon megrendelésnek szdmit mérési szempontbol. Amikor egy
igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgéltatasnak az
egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek:
e visszavont megrendelések,
e azok az esetek, amikor az el6fizetd szolgaltatot valt, és az 0j lizemeltetd — akinek
feladata a létesitési
id0 jelzése — hozzaférési vonalanként atengedett helyi hurkot hasznal,
szamhordozas esete
az 0j el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont letesitése nélkili bekapcsolas
azok az esetek, amikor a szolgéltatast az eldfizetonek kell aktivalnia (pl. prepaid
szolgéltatas)
e ha a Iétesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fliigg és ez nem
lehetséges a megkivant idében
e ha az igényld halasztast, vagy késébbi idopontot kért a 1étesitésre.

4.2 Minéségi panasz hibaelharitasi ideje:
CEL ERTEK: 72 ORA
A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

Statisztikai szempontbdl a megkezdett 6rakba beleszamitanddk az Unnep- és munkaszuneti
napok is. Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak
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bizonyult, az érdekkorébe tartozo, szolgaltatasmindséggel Osszefliggd hibakra vonatkozo
elofizetdi bejelentés (hibabejelentés). Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem
vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szolo bejelentés, amelyet az eléfizetd tesz és a
szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6z16 haldzatnak, illet6leg annak
meghibdsodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, tobbcsatornas eléfizetéi hozzaférésrol
bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak
szamatol flggetlenul. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
szolgaltato az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzddik.

Kizart esetek:

e Vvégberendezés hibaja

e ha ajavitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd
érdekkorén

e kiviill esd okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében az el6fizetd kéri a javitas
elhalasztasat

e nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltatd altal az ellatottként kdzzétett
teriileten kiviil es6 (ellatatlan) tertletre vonatkozé panasz.

e A statisztikat az adatgytijtési id6szakban elhdritott hibakra kell alapozni, tekintet nélkiil
arra, hogy mikor jelentették be a hibat.

4.3 Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje:
CEL ERTEK:
a) panasz elutasitasa esetén: 10 nap
b) panasz elfogadasa esetén: 10 nap

Forgalommeérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szdmlapanaszok kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje (SZKI) [megkezdett naptari nap]

A mutaté csak forgalommérésen alapulé szdmlézast alkalmazd szolgéltatasok esetében
értelmezett. Szamlapanasznak nevezziik az adott szolgaltatas igénybevételérdl a szolgaltatod
altal kiallitott szamla elleni reklamacidt, melyben az eldfizetd a felszamitott dij(ak) Gsszegét
vitatja.

Kizart esetek:
e aszamléra iranyulo lekérdezéssel (informéaciokéréssel),
e aszamla kiallitasaval,
e a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz

A mért jellemzok:
e A bejelentett szdmlapanaszok kivizsgélasanak és elintézésének ideje (SZKI): Az
adatgytijtési idészakban
e akiallitott szamlakat érint6 szamlapanaszok szolgéltaté altali fogadasatol,
e a panasz clutasitdsa esetén: az el6fizetének kézbesitett — a panasz elutasitasat
tartalmazd — valaszlevél elkildéséig,
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e a panasz elfogadasa eseten: a jovairds, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz
elfogadasarol torténd értesitésig eltelt megkezdett napok szama

4.4 A szolgaltatas rendelkezésre allasa:
LAKOSSAGI INTERNET: CEL ERTEK: 95%
UZLETI INTERNET: CEL ERTEK: 98%
A szolgéltatas-igénybevehetdség tényleges idGtartamanak aranya az adatgytjtési idészak teljes
elvi szolgéltatasi idejéhez képest. Szolgaltatds igénybevehet6ség tényleges id6tartama, azaz
idészak, amikor az el6fizetdk a szolgaltatast wvaloban igénybe vehetik (mobil
telefonszolgaltatds esetén a celladk valoban igénybe vehetdk), fliggetleniil attol, hogy a
szolgaltatas kiesését az egyes elbfizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezzilk,
amikor a szolgaltatas az el6fizeté szamara nem igénybe vehetd, (mobil telefonszolgaltatas
esetén a celldk nem vehetdk igénybe).

A szolgéltatas-kiesés idétartamaba tartozik:
e aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,
e aszolgaltatas tervezett atalakitas, feldjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek:
e aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,
e a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasdgi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében
e ajogszabalyok altal el6irt modon torténd szilinetelése,

4.5 A szolgaltatasi teriilet egészét érinto sziineteltetés
CEL ERTEK: 438 ORA
Azon idGtartam, amely alatt az adatgyiijtési idészakban a szolgéltatds a szolgaltatési terllet
egészét érintéen az el6fizeték szamara varatlan szolgaltatas-Kiesés miatt nem volt igénybe
vehetd. [perc]

A rendelkezésre allassal ellentétben e mutatd esetén csak a rendellenes (azaz varatlan)
szolgéltatas kiesest mérjuk. Szolgaltatas-kiesesnek nevezziik, ha a szolgaltatd szolgaltatasi
teriiletének  valamennyi eld6fizetéje egy idében akadalyozva van a szolgaltatas
igénybevételében.

Ide tartozik:
e aszolgaltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetlendilése miatti szlinetelés (azaz
varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:
e aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,
e a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében
e ajogszabalyok altal eldirt modon torténd sziinetelése,
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e azeldre nem lathatd €s el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén torténd sziinetelés,
o lletve a halozat (tervezett) atalakitasa, felGjitasa, cseréje, karbantartasa miatti
sziinetelés, amennyiben a szolgaltato errdl elofizetdit megfelelden tajékoztatta.

4.6 Az eléfizetok legalabb 10 %-at érint6 sziineteltetés

CEL ERTEK: 438 ORA

Azon id6tartam, amely alatt a szolgaltatas az eléfizetok legalabb 10 %-a szdmara varatlan

szolgaltatas kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. [perc]

Szolgéltatas-kiesésnek nevezzilk, ha a szolgaltato szolgaltatasi teriiletén az adott szolgéltatasra
eléfizetdk 10 %-a egy idOben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik:

e aszolgaltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetlendilése miatti szlinetelés (azaz
varatlan meghibéasodéas miatti).

Nem tartozik ide:
e aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,
e a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasdgi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon torténd sziinetelése,
o lletve a halozat (tervezett) atalakitasa, felGjitasa, cseréje, karbantartasa miatti
sziinetelés, amennyiben a szolgaltato errdl elofizetdit megfelelden tajékoztatta.
o teljes ledllasa.

4.7 A garantélt (atlagosan elvarhato) le- és feltoltési sebesség

Lakossagi csomagok

Csomag Max‘i.rr]élis sek.?es,ség Ejszaklai sebesség Garantalt sebesség | Forgalom
Neve (letotés / feltoltés) (0.00-t6l - 08.00-ig)

Otthon 2 Mbit/s 256 Kbit/s 2 Mbit/s 256 Kbit/s 256/128 kbit/s *15 GB / ho
Mini 256 kbit/s | 128 Kbit/s | 512 kbit/s | 256 Kbit/s 64/32 Kkbit/s korlatlan
Alap 512kbit/s | 160 Kbit/s 1 Mbit/s 320 Kbit/s 128/64 khit/s korlatlan
NG 0 1 Mbit/s 160 Kbit/s 2 Mbit/s 320 Kbit/s 128/64 kbit/s korlatlan
NG 1 1,5 Mbit/s | 192 Kbit/s 3 Mbit/s 384 Kbit/s 192/96 kbit/s korlatlan
NG 2 2 Mbit/s 220 Kbit/s 4 Mbit/s 440 Kbit/s 256/128 kbit/s korlatlan
NG 3 3 Mbit/s 220 Kbit/s 5 Mbit/s 440 Kbit/s 320/128 kbit/s korlatlan
NG 4 4 Mbit/s 256 Kbit/s 6 Mbit/s 512 Kbit/s 384/160 kbit/s korlatlan
NG 5 5 Mbit/s 320 Kbit/s 7 Mbit/s 640 Kbit/s 512/160 kbit/s korlatlan
NG 6 6 Mbit/s 320 Kbit/s 8 Mbit/s 640 Kbit/s 512/192 kbit/s korlatlan
NG 8 8 Mbit/s 384 Kbit/s | 10 Mbit/s | 768 Kbit/s 768/256 kbit/s korlatlan
NG 10 10 Mbit/s | 384 Kbit/s | 12 Mbit/s | 768 Kbit/s 1024/256 kbit/s korlatlan
*A 15 GB forgalom atlépése utan a szolgaltatd csak a garantalt savszélességet engedélyezi az aktualis

hénap végéig.
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Feltol-NET Internet
Maximum sebesség (Kbit/s) 2048/256 2048/256 2048/256 2048/256
Garantalt sebesség (Kbit/s) 256/128 256/128 256/128 256/128
Felhasznalhat6 dsszes forgalom: 1 GB 3GB 5 GB 10 GB
Felhasznalasi id6: 30 nap 45 nap 65 nap 90 nap

Uzleti csomagok

Maximalis sebesség

Csomag Garantalt

neve letoltés feltoltés sebesség
B2 4 Mbit/s 1 Mbit/s | 1024/256 kbit/s
B4 6 Mbit/s 1 Mbit/s | 1536/256 kbit/s
B6 8 Mbit/s 1 Mbit/s | 2048/256 kbit/s

B10 10 Mbit/s | 2 Mbit/s | 2048/512 kbit/s
B15 15 Mbit/s | 2 Mbit/s | 3072/512 kbit/s
B20 20 Mbit/s | 3 Mbit/s | 4096/512 kbit/s
B25 25 Mbit/s | 3 Mbit/s | 5120/512 kbit/s
B30 30 Mbit/s | 3 Mbit/s | 6144/512 kbit/s

Szimetrikus Internet csomagok sebességének garantélt és célértéke

Cél érték Garantalt érték

Csomag megnevezése: Le Fel Le Fel
Kbit/s | Kbit/s | Kbit/s | Kbit/s
Haricomp Szimmetrikus Internet egyedi | egyedi | egyedi | egyedi

Egyedi Internet csomagok sebességének garantalt és célértéke

Cél érték Garantalt érték

Csomag megnevezése: Le Fel Le Fel
Kbit/s | Khit/s | Kbit/s | Kbit/s
Haricomp Egyedi Internet egyedi | egyedi | egyedi | egyedi

Azaz éatlagos le-, illetve feltdltési sebesség, amelyet a szolgaltatd az eloéfizetdi szamara a
szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90%-aban garantal.

Egy értékpart (perjellel elvalasztva) kell megadnia a szolgaltatonak — ez a hazai ellenérzott
referencia szerver fel¢ és feldl mért le és feltoltési sebesség eldfizetdi interfészen. Internet
szolgaltatds esetén a tesztméréseket a BIX hdaldra kapcsolt referencia szerver(ek)en kell
elvégezni. A referencia szerverre mesterséges tesztforgalmat kell generalni kivalasztott
helyeken telepitett hozzaférési pontokrol. A tesztforgalom egyszertt TCP (FTP) forgalombol
allhat. Nem sziikséges a hasznalt halozati protokollok (http, mail, stb.) pontos leméasolasa. A
tesztvizsgédlat idépontja: a mérést forgalmas idészakban kell végezni. A tesztvizsgalat
id6tartama: 3 perc. A referencia szerver(eke)t fliggetlen szervezetnek kell miikodtetnie. Amig
referencia szerver nem all rendelkezésre, a szolgaltatonak kell gondoskodnia vizsgald
szerverrOl. A referencia szerver rendelkezésre allasat kovetd harminc napig a szolgaltato altal
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biztositott vizsgalo szerverrel elvégzett vizsgalatok eredményei is elfogadhatok. Egyéb
(transzparens) adatatviteli szolgéltatas esetén a szolgaltatonak két szolgaltatasi pont kozott kell
a savszélességet mindkét iranyban mérni.

4.8 Bithiba arany hozzaférési vonalanként
CEL ERTEK: 10%
A hibésan atvitt bitek szaméanak aranya az atvitt dsszes bitek szdméhoz képest. (BHA)
A hozzéaferési vonalakon a szolgaltato altal megkulonboztetett hozzaférési modokat, (annak
képességeit befolyasolo elérési technoldgiakat) kell érteni. Ez a mutaté csak — az elébb
emlitett — technologiak fiiggvényében értelmezhetd. Igy példaul IP csomag- kapcsolt
technologia esetén nem. Amennyiben az eldfizetdnek nyujtott technologia, sajatossagabol
adodoan a mérend6 bithibakat kikiiszoboli (automatikusan javitja), az egyébkéent hibat okozo
problémék mas maodon, mas mutatondl, pl. lassulds forméajaban jelennek meg. Ebben az
esetben a szolgaltatasra vonatkozdan a bithiba aranyt nullanak kell feltintetni. A mérest
minden olyan esetben el kell végezni, ahol eredménye értelmezhetd, jellemzd érték.
Amennyiben a szolgaltatd nem vezeti be a mutatdt, dokumentalnia kell a technoldgiafiiggd
értelmezés akadalyat. A vizsgalat lefolytatdsahoz sziikséges tesztforgalom eloszlasanak az
eléfizetéi hozzaférési mod (technologia) tekintetében reprezentativnak kell lennie.

4.9 Az ugyfélszolgélat 120 masodperces bejelentkezések aranya
CEL ERTEK: 85%
Definicié: a szolgaltatd ligyfélszolgalati iigyintéz6jének 120 masodpercen beliili
bejelentkezésének aranya az ligyfélszolgalatra érkezé hivasok esetén, Osszhangban az

elektronikus hirkozlési eldfizetéi szerzodésekre ¢s azok megkotésére vonatkozd részletes
szabalyokrol sz616 16/2003. (X11.27.) IHM rendelet 11. §-anak (2) bekezdésével, szazalékban.
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5. sz. melléklet

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

1. A Szolgéltatoé altal kezelt személyes adatok kdre
A jogszabalyban kotelezOen eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato
altal kezelt személyes adatok a kdvetkezdk:

1.1. Az elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.8 (2)
bekezdese szerint a Szolgaltato az El6fizetok és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzédések figyelemmel kisérése céljabol
a kovetkezd adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az eloéfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizet6i hozzaférési pont helye,

ac) az elofizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni el6fizetd esetén az eléfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje,

ae) korlatozottan cselekvoképes elofizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgéltatdsokra
vonatkozo el6fizet6i szerzédésben a torvényes képvisel6 aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén az eléfizetd pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az eldfizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi idészakban elszamolhato Osszes egység szama,

) a hivo és a hivott elofizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idépontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetdleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil réadiotelefon szolgaltatasnal a
szolgéltatast nyajté halézat és cella, valamint a szolgaltatas igénybeveételekor hasznalt
készllék egyedi azonositdja (IMEI), IP haldzatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyeéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefiiggd adatok;

1) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerzddés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgéltatas esetén az eléfizetdk és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkozé adatok;

k) az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kilondsen a
tulajdonosa altal letiltott - eléfizetéi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozodan a szolgaltato elektronikus hirk6z16 halozataban keletkez6 adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgéltatd a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras
eredményének és a hibaelhdritas alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a
kovetkezo adatokat kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,
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c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasinak modjat ¢s idOpontjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltato az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
iranyuld szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazé dijak
szamlazésa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznald, illetve El6fizetd azonositdsdhoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezo
adatokat:

a) az Eldfizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az eléfizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Elofizetd
azonosito szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idopontjat (év, honap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredmeényeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasdnak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),

h) az El6fizeto értesitésének modjat és idopontjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltato sajat Gzletszerzesi céljabol - az eléfizetéd kifejezett
elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté altal nydjtott,
az Elofizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
informéciok (misorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, 1)
szolgaltatasok, vasarlast 6sztonzé kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyeremenysorsolasok,
stb.) kiildésével az El6fizeték folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabdl.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az eléfizetdi szerzddésbol eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha maés torvény az adatkezelésre eltérd
hataridét ir el6. A szolgaltatd az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmaz6, a rendszerében
keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kidllitott szamlara vonatkozo, a 143. 8§ (2)
bekezdése szerinti eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon belll torolni koteles. Kilon térvény
ilyen eldirdsa esetén a szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirdsa szerinti célbol
kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltato az eléfizetdi szerzddés megkotését kovetden
az Elofizetok adataira  vonatkoz6 szabalyok szerint kezeli, az eléfizetéi szerzddés
megkotésenek végleges elmaradésa esetén pedig nyilvantartasabdl torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltato legalabb egy évig megérzi. A

Szolgéltatd az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbirdlasat kovetd esetleges jogvitara
nyitva 4all6 id6 leteltéig vagy a jogvita jogerOs lezarasdig, illetve a szolgaltatds mindségével
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Osszefliggésben szamara jogszabalyban elGirt statisztikai informacidés kotelezettségei
eléviléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltato a 3.1.pont ¢) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabdl
koteles

a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerz6dés megsziinéséig,

b) az 1.1. b)-k) pontja szerinti adatokat harom évig

megorizni.

2.4. A Szolgaltatd a 3.1.pont c) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol -
legfeljebb harom évig - kezelheti az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott - igy kuléndsen a tulajdonosa altal letiltott - eléfizetéi végberendezések
hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozoan a Szolgéltatd elektronikus hirk6zl6
halozataban keletkezo és rendelkezésre allo adatokat.

2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd sajat iizletszerzési céljabol az Eloéfizetd
hozzajarulasanak idOtartama alatt kezelheti, az ilyen célu kezelést az Elofizetd
hozzajaruldsanak visszavonésakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltatd megsziinteti.

2.6. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kvetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd
adatkezelésre kertlt sor.

2.7. A Szolgaltato koteles az Elofizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.8.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell
vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi maésolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.8.2. A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabalyok és
belsé eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kozbensd, az irattarozasra nem keriild, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre
keriil6 nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozén levd adatokat
helyreallithatatlanul le kell térélni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell
égetni vagy mas mddon (égetéssel, iratmegsemmisitovel) ellendrzétten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitidsanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:
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a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illet6leg az tigyfél-tajekoztatast vegzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

€c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak (ldozése céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az tigyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birosagi végrehajtasrol sz616 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizdsa alapjan a hibaelhdritast illetleg az tigyfél-
tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd6 megbizasa alapjan a panasz iigyintézését, illetdleg az iigyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizet6é kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd
megbizasa alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing jellegii tigyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizet kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szdmaéra a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
marketing informacioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
szolgéltatoval azonos titoktartasi kotelezettseg terheli.

4. Az Eléfizeto hozzajarulasa és médositasanak joga
4.1. A Szolgaltatd az Eldfizetd adatkezeléshez vald eldzetes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezden
nem irja eld.

4.2. Az Elofizetd adatkezelési hozzdjarulasat a Szolgaltatdo a kovetkezOk szerint szerezheti
meg:

a) az egyéni eldfizetdi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzdjaruld adatkezelési
nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az El6fizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal
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4.3. Az Eloéfizet a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrél szolo nyilatkozatat a Szolgéltato
ugyfélszolgalatan tett vagy postai Uton megkuldott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Elo6fizeto adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutdbbi keltezésii az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai
5.1. A Szolgaltatot a tudomésara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetové.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgéltatoval azonos médon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utén is terheli.

5. Az adatvédelmi felelés
5.1. A Szolgaltat6 altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

Neve: Harasztia Roland

Cime: 7636, Pécs Tildy Z. u. 9.

Tel: 30/690-3132

E-mail: roland.harasztia@haricomp.hu

5.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozd jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

b) az adatveédelem és adatbiztonsag kdvetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzatnak az Eléfizetok és Felhasznalok részére az
tigyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan vald nyilvanos elérhetdségét.
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6. sz. melléklet

ETIKAI KODEX

1. Az elé6fizeto személyes adatai

Amennyiben az El6fizetd személyes adatai (bejelentkezési azonosito, jelszo) nem a szolgaltato
hibajabdl kertlnek illetéktelen személyhez, s ezen személy a szolgéaltatas segitségével jelen
etikai kodexet sértd magatartast tantsit, a Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az adott
bejelentkezési azonositorol tortént hozzaféresen a szolgaltatast korlatozza vagy azonnali
hatallyal megsziintesse.

Szolgaltatd az Elofizeté személyes adatainak védelméhez minden szdmaéra lehetséges mddon
hozzajarul - az cléfizetét telefonos tigyfélszolgalatan tanacsokkal latja el, weboldalan a
védelemhez hozzdjaruld programokat tesz kozzé. Szolgéltatd kijelenti, hogy Eléfizetdinek
sajat szamitogepeit, illetve haldzati kapcsolatat a rosszindulatl tevékenységekkel szemben
védeni a fentieken tal nem all médjaban.

2. Az Internet-hasznalat etikettjével ellentétes tevekenységek
2.1. E-MAIL
Nem megengedett

e a Szolgaltatd halozatdnak és/vagy haldzati eszkdzeinek felhasznalasaval nagy
mennyiségi e-mail kiildése olyan cimekre, amelyeknek tulajdonosaival a kiild6 nem
all személyes vagy kétoldald Uzleti kapcsolatban, vagy a cimek tulajdonosai nem
kérték kifejezetten, hogy ezen e-mailt megkapjék (spam). A Szolgéltaté a mennyiséget
100 darab felett tekinti nagynak.

e olyan e-mail killdése, amely feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg
vagy elfedik.

e olyan e-mail kiildése, amely virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz

e olyan e-mail kildése, amely csatolt allomanykent olyan végrehajtodo allomanyt
tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a szolgaltato érdekeivel ellentétes tevekenységet
fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszemi akarata ellenére is végbemehet.

e olyan e-mail kildése, amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi meltdsagra
nézve sértd. Ilyen példaul a félrevezetd, tragar, szexudlis, erdszakos tartalmu, a
torvényellenes cselekedetre felbujto illetve vallasi, politikai, vallasi ellentétet szito e-
mail.

2.2. JOGOSULATLAN ADATSZERZES, -KULDES, BEHATOLAS
Nem megengedett
e az Internet-hasznalok személyi szamitogépén vagy szerveren tarolt, illetve internetezés
kdzben hasznalt nem nyilvanos vagy iizleti titkot képez6 adatok, dllomanyok engedély
nélkili megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyulo kisérlet
e az internet-hasznaldk személyi szdmitogépén vagy szerverén tarolt adatok, &llomanyok
engedély nelkuli megvaltoztatdsa vagy az erre irdnyuld kisérlet
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az internet-hasznalok személyi szamitdgépére vagy szerverére olyan adatok,
allomanyok engedély nélkili feltdltése vagy ennek Kisérlete, amely az el6fizet6t
kompromittalhatja, illetve a szamitogép mitkddését hatranyosan befolyéasolhatja

masok tulajdonat képezd szamitogépek ¢€s azok erdforrasainak engedély nélkiili
felhasznalasa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, haldzati atjarok és
egyeéb kapcsolt hardvereszk6zok)

2.3. KOZZETETEL
Nem megengedett

jogosulatlanul megszerzett, illetve szerz6i jogokat sértd adatok, anyagok a Szolgaltatd
szerverén torténo tarolasa, halozatan valo tovabbitasa

a Szolgaltatd halézatan a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sértd
tartalom taroldsa vagy tovabbitdsa. Ilyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis,
er6szakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujtd illetve vallasi, politikai,
vallasi ellentetet szitd tartalom.

olyan adatok, informaciok a Szolgaltatd szerverén toérténd tarolasa vagy haldzatan vald
tovabbitasa, amelyek

az Alkotmanyba vagy a hatalyos térvényekbe, jogszabalyokba ltkdznek

az Elofizet6 altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmarol, illetve
ezek ararol barkit félrevezethetnek

A fenti szabalyok Eloéfizetd altali megsértése az eldfizetett szolgaltatds korlatozasat vagy a
szolgéltatasbol vald azonnali kizarast vonhatja maga utdn. Amennyiben a fenti szabalyokat
nem a Haricomp Bt. eldfizetdje sérti meg, de a tevékenység a Haricomp Bt. eléfizetdinek vagy
maganak a Haricomp Bt.-nek a karara torténik, a Haricomp Bt. eértesiti a szabalyok
megsértdjének szolgaltatojat és javasolja a szolgaltatasbol valo kizarasat.

Abban az esetben, ha a Haricomp Bt. eszkdzeinek hasznalataval olyan kdzzététel valosul meg,
amely a fenti szabdlyokba nem {itkdzik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki vagy
jelentds mértékben sérti a Haricomp Bt. {izleti érdekeit, a Haricomp Bt. fenntartja maganak a
jogot, hogy a kozzétevd kilétére fényt deritsen, és vele targyalasokat kezdjen a kozzététel
besziintetéseérol.
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