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1. A Szolgéltaté adatai
1.1. A Szolgéltaté megnevezése, székhelye és levelezési cime

A Szolgéltatd cégneve: Haricomp Szamitéstechnikai, Kereskedelmi és
Szolgéltato Betéti Tarsasag

A Szolgaltato roviditett cégneve: Haricomp Bt.

A Szolgaltatd székhelye: 7636 Pécs, Tildy Zoltan u. 9.

A Szolgaltat6 telephelye: 7624 Pécs, Rokus u. 7/A.
Adoszam: 21095915-2-02
Bankszamlaszam: 12072569-00151104-00100009

1.2. A Szolgéltato hibabejelenté és iigyfélszolgalati tavkozlési elérhetésége, miikodési
rendje.

A Szolgaltatd a szerzOdés szerinti szolgaltatdst a szerzddési feltételek betartasa
esetén a szerzOdés iddtartamara folyamatosan biztositja, karbantartast ¢és
hibaelharitast végez.

Az iigyfélszolgalat elérhetosége:

A Szolgaltato digitélis Call Centert lizemeltet mely a nap 24 orajaban elérhet6,
azonban a kezelé kapcsolasara csak munkaidében (09.00-t61 — 18.00-ig) van
lehetéség. Minden egyéb idoben digitalis hangrogzitd fogadja a hivasokat.

Telefonos elérhetéség:
= 06-21/2333-111 (vezetékes telefonrol helyi hivas dijaért hivhatd)
= 06-30/690-3131
= 06-70/264-8321
= 06-20/470-5421

Telefax elérhetdség:
Minden nap: 0-24-ig
Fax: 06-21/2333-113

Internetes elérhetdség:
E-mail cime: usz@haricomp.hu
Hivatalos honlap: www.haricomp.hu

Ugyfélkapu elérhetdség:
http://usz.haricomp.hu; http://belepes.haricomp.hu; http://belepes.h-wnet.hu;
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A hibabejelento telefonszama:

2.1.

2.2.

2.3.

=  06-21/2333-111 (vezetékes telefonrol helyi hivas dijaért hivhatd)
= 06-30/690-3131
= 06-70/264-8321
= 06-20/470-5421

E-mail cime: hiba@h-wnet.hu, hiba@haricomp.hu

Az Elofizet6 a Szolgaltato altal a megfelelé nyilvanossaggal kozzétett
telefonszamon, vagy levélben jelentheti be a hibakat.

A szolgéltatas maximalis rendelkezésre allasanak biztositasa érdekében a Szolgaltatd
24 0rés technikai felligyeleti rendszert (Isd.: hibabejelent6) mitkodtet.

A Szolgaltaté nyilvantartdsban rogziti a hibabejelentés tényét és a hibaelharitas
megtorténtét. A hiba akkor tekinthetd valosnak, ha azt az Eléfizetd telefonon, vagy
levelben bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltatdo megallapitotta.

Az ASZF targya és hatalya
Az ASZF célja, targyi és személyi hatalya

Az ASZF a Szolgaltatd altal nyujtott nem koncessziokoteles, orszagos és/vagy
nemzetk6zi nyilvanos Internet szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé altalanos
szerzOdési feltételeket, a szerzddo felek jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

A Szolgaltat6 a szolgaltatast a rendelkezésére allé berendezésekkel és személyzettel
nyujtja.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) hatalya kiterjed a
Szolgaltatdra, valamint a tarsasaggal a szolgaltatasok igénybevételére jogviszonyba
keriil6 valamennyi szerzddd félre (igénybejelentdre, felhasznaléra, Eldfizetore).
Eléfizetd lehet természetes személy, jogi személy illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 egyéb szervezet.

Az ASZF idébeli és teriileti hatilya
Az ASZF a Szolgaltato szolgaltatasi engedélyének érvényességi ideje alatt hatalyos.

Az ASZF a Magyar Koztarsasag teriiletére, a Szolgaltato szolgéltatoi engedélyében
meghatarozott miikodési teriiletre és tevékenységekre hatalyos.

Kozzététel
Az ASZF, a szolgaltatassal kapcsolatos véltozasok, informaciok a szolgaltatas

megkezdesének napjatél az Interneten, a www.h-wnet.hu; vagy a www.haricomp.hu
cimen allnak rendelkezésre. Az ASZF-rél, az azokban bekovetkezett valtozasokrol, a
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hatalyos szerzédési feltételekr6l, a dijakrol a szolgaltato telefonon keresztil is
folyamatos tajékoztatast nyujt tgyfelei részére.

Az Elo6fizetOket, elofizetdi szerzédést érintd fontosabb valtozasok — kiilléndsen azon
valtozasok, amelyek a szokdsos szerzédési gyakorlattol, a szerzédésre vonatkozd
rendelkezésektdl 1ényegesen vagy valamely korabban a felek kozott alkalmazott
kikotéstol eltérnek - levélben, elektronikus levélben és/vagy a mindenkor
megtaldlhatdo web oldalakon valnak a nyilvanossdg szaméra elérhetové.
Egy szerzddést érintd feltétel csak akkor valik a szerzddés részévé, ha azt a masik fél
- a kulon, figyelemfelhivo tajékoztatast kovetden - elfogadta vagy tudomasul vette.

2.3.1. Ertesités

Az ASZF-nek Szolgaltat6 altal torténd egyoldali médositasa esetén Szolgéltatd az
El6fizetdk tajékoztatisa érdekében az ASZF megvaltozasat a hatalyba lépést
megel6zéen legaldbb 30 nappal kordbban az Interneten kodzzéteszi, valamint a
modositassal érintett EldfizetOket a modositasrél a fenti hataridé figyelembe
vetelével kilon is értesiti.

1. A szolgéltatd az Aaltaldnos szerzédési feltételekben meghatarozott esetekben
jogosult az altalanos szerzodési feltételeket egyoldalian moddositani, koteles a
modositasrol a hatalybalépését megelézden legalabb 30 nappal az eléfizetdket e
torvényben foglaltak szerint értesiteni, az eldfizetoket megilletd felmondas
feltételeirdl szolo tajékoztatassal egylitt. Ebben az esetben az eléfizetd jogosult a
modositas targydban megkiildott értesitést koveté 8 napon beliil a szerzodés
azonnali hatalya felmondésara.

2. Amennyiben a modositas az el6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,
az elofizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi szerzédést. Nem mondhatja fel az eldfizetd
az elofizet6i szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra,
hogy a szolgéltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi €s az eldfizetdi
szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az eléfizetd felmondja az eldfizetdi szerzodést, a
szolgaltato az eldfizetdtdl nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetd
iddszakra es6é kedvezmény Gsszegét.

A szolgaltatd nem koteles az 1-es &s 2-es pontban foglalt értesitési hataridoket az
altalanos szerzodési feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos
szerzddési feltételek modositasa 0j szolgéltatds bevezetése miatt valik sziikségessé,
és a modositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerzddéses
feltételeket nem érinti, vagy ha a moddositassal kizarolag valamely eldfizetdi dij
csokken.

Az ASZF megvaltoztatasarol szolo értesitésben Szolgéltatd az Elofizetot legalabb
az alabbiakrol tajekoztatja:

1. az ASZF modositott rendelkezéseire valé pontos utalast;

2. amddositasok l1ényegének rovid leirdsat;

3. amoddositasok hatalybalépésének idopontjat;
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3.1.

4. akozzétett ASZF elérhetdségét;

5. amennyiben az eldfizetdi dijak mdodosulnak, gy a modositott dij 6sszegét;

6. azt a feltételt, jogszabalyvaltozast, hatosagi dontést, illetve lényeges
kortlmeényt, mely a modositast indokolja; tovabba

7. az El6fizett az ASZF egyoldali modositasa esetén megilletd jogositvanyokat.

Szolgaltato az alabbi esetekben jogosult az ASZF-et egyoldaltiian modositani:

1. az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy az altalanos szerzddési feltételekben
foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly
vagy elektronikus  hirkdzlésre  vonatkoz6 szabdly masként nem
rendelkezik - a modositds nem eredményezheti a szerzodés feltételeinek
Iényeges mddositasat;

2. amennyiben a modositast jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja;
illetve,

3. amennyiben a korulmeényekben bekdvetkezett lényeges valtozas indokolja az
ASZF modositasat.

Lényeges modositasnak mindsiil kiillonésen a szolgaltatds igénybevételének
feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

Egyoldalt szerz6désmodositas esetén Elofizetd koteles irasban tett nyilatkozatban a
modositott ASZF elfogadasardl, vagy elutasitasarol nyilatkozni.

Amennyiben az ASZF modositasara dijvaltozas miatt kerill sor, az El6fizet6
részeérél a nyilatkozattétel elmulasztisa a moddositds elfogadasanak mindsiil.
Az Elofizeté szamara tobbletterhet jelentd szerzédésmodositas — a rautald
magatartassal 1étrejott szerz6dés kivételével — kizérolag akkor valik hatalyossa,
amennyiben Eldfizetd annak elfogadasarol irasban nyilatkozik. Az ilyen esetben
nem mindsiil a szerz6dési ajanlat elfogaddsanak az El6fizetd nyilatkozattételének
elmulasztasa.

A szolgéltatas leirasa
A szolgéltatas meghatarozasa, célja, altalanos jellemz6i és rovid leirasa

A Kozponti Statisztikai Hivatal elnokének 9004/2002. (SK 7.) KSH Kdozleménye a
Szolgéltatasok Jegyzékérdl alapjan a szolgéltatdsok besorolasa:
- Internet-hozzaférés, - ellatas szolgaltatasa SZJ szdma: 64.20.18.0

- vezetéknélkili internet-hozzaférés szolgaltatas 2,4 GHz frekvenciatartomanyban,
- vezetéknélkili internet-hozzéaférés szolgaltatds 5,6 GHz frekvenciatartomanyban
- vezetéknélkili internet-hozzaférés szolgaltatas 5,8 GHz frekvenciatartomanyban

A Szolgaltatd az El6fizetéi szamara az elektronikus hirk6z1ésr6l szold torvényben
meghatdrozott koncesszids kdrbe nem tartozd, a nyilvadnossag szadmara hozzaférhetd
Internet elérést biztositd elektronikus hirkdzlési szolgaltatast (tovabbiakban: Internet
szolgaltatdsok nyujt.

A Haricomp Bt. Internet szolgaltatasa szélessava szolgaltatasnak mindsiil.
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Internet hozzaférés szolgéaltatas

A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas alapvetd haszndlati célja az eldfizetdi
végberendezések, valamint az eléfizetéi végberendezések és kozponti kiszolgald
berendezések kodzotti kapcsolat Iétrehozasa, a kapcsolat ideje alatt a szolgaltatdsok
altal lehet6ové tett protokollok szerinti adatatvitel megvaldsitasa, és az adatok adott
cimre vald tovabbitasa.

A Szolgaltatd a szolgaltatds biztositasahoz a szlikséges hatosagi engedélyekkel,
mindségtanusitd okiratokkal, illetve megfeleléségi tanusitvannyal rendelkezd,
szamitdgépekkel, adatatviteli eszk6zokkel és kommunikacios csatornakkal ellatott
adathaldzati kdzpontot Uzemeltet, amelyet szakirdnyl vegzettséggel, és megfeleld
szakmai gyakorlattal rendelkez6 személyzettel mitkddtet.

A Szolgéltatd a szolgaltatas keretében szolgaltatas hozzaférési pontot létesit, amely
minden esetben a Szolgaltatd kdzponti kiszolgaldo berendezésének valamely
interfésze, tovdbba biztositja az El6fizetok részére a sziikséges azonositokat és
jelszavakat, amelyek segitségével az eldfizetdi végberendezések valamely
kommunikéciés  csatornan  keresztil a nyilvanos Internet  hal6zathoz
kapcsolodhatnak.

A szolgaltatds nem tavkozlési halozat-specifikus, az El6fizeték a szolgaltatas
hozzaférési ponthoz a foldrajzi terlletek, elhelyezkedésiik szerint az aldbbi
kommunikacids csatornakon keresztil csatlakozhatnak:

A hozzaférés foldrajzi terilet szerinti

Hozzéférési méd o
meghatarozasa

RLAN (wireless, azaz vezetéknelkdli) Baranya megye
halézaton keresztil

A nyilvanos Internet halozat teljes korl elérése az EldfizetOk szamara lehetdséget
teremt a kiilonbozé Internet alkalmazasok igénybevételére, igy kiilondsen
elektronikus levelezésre (E-mail), levelezési listak létrehozasara (Mailing List),
halozati hirdetésre (News), tavoli szamitdgép eléresére (Telnet), adatallomanyok
atvitelére (FTP), elektronikus csevegésre (IRC), web oldalak megtekintésére
(WWW), kiilonb6z6 keresOprogramok miikodtetésére, beszédatvitelre (VolP) stb.

Privat LAN szolgaltatas:
Tobb telephelyes vallalkozésok, illetve fizikailag, foldrajzilag kiilonbozd helyeken
lizemeld szamitogépek, vagy szamitogépes halozatok Osszekapcsoldsa RLAN
hal6zaton keresztl.

Haricomp szimmetrikus vezetékes Internet hozzaférés szolgaltatés:
Az El6fizeté a szolgaltatas hozzaférési ponton keresztiil az eléfizetdi szerzddés
szerinti savszélességen, az eldfizetdi szerzOdés szerint meghatirozott maximalis
forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 o6rajaban, illetve havi lebontasban. A
szimmetrikus csomagokhoz hasznélt kliens oldali berendezéseket a szolgaltatd
menedzseli tavolrol. A szolgaltaté engedélyezi szerver Gizemeltetését a végponton. A
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valtoz6 miszaki lehetdségek miatt a kiépités, a havidijak és 1étesitési dij minden
esetben egyedi elbiralés alapjan torténik.

Haricomp Egyedi Internet hozzaférés szolgaltatas:

Az El6fizeté a szolgaltatas hozzaférési ponton keresztiil az eléfizetdi szerzddés
szerinti savszélességen, az eldfizetdi szerz6dés szerint meghatarozott maximalis
forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 orajaban, illetve havi lebontéasban.
Az egyedi csomagokhoz hasznalt kliens oldali berendezéseket a szolgaltatd
menedzseli tavolrol. A szolgaltaté engedélyezi szerver Gizemeltetését a végponton. A
valtoz6 miiszaki lehetdségek miatt a kiépités, a havidijak és 1étesitési dij minden
esetben egyedi elbiralas alapjan torténik.

Elére Fizetett Internet szolgaltatas:

Az Eléfizetd a jogviszony létrejottét kovetden, a Szolgaltatdo a felhasznalasi 1d6
lejarataig az elsé feltoltéssel aktivalja az El6fizetéi vszamlajat. Az El6fizetének
lehetésége van a vszamlajat az 6. szami melléklet 4-es pontban meghatarozott
modon feltolteni, amelynek eredményeképpen a felhasznalasi id6 a feltoltés
idépontjatol kezdédbéen tjra indul a dijszabdsban foglalt jogosultsdgokkal. A
feltoltésekhez kapcsolodd felhasznalasi  idék nem adddnak Ossze, mivel a
vszamlajat a felhaszndlasi id6 alatt nem to6lti fel, annak lejartakor megszlinik a
lehetdség a az Internet hasznalatra, és a rendszer az Eléfizetot egy tajékoztatd oldalra
iranyitja, ahol felhivja a figyelmét az egyenleg lejartara, és a feltoltés lehetdségeire.
Az El6fizet6 a rendelkezésre tartasi id6 alatt az 6. szamu melléklet 4-es pontja szerint
1smét feltdltheti vszamlajat és ezzel jra indithatja a felhasznalasi idot.

Kiegészito szolgaltatas:
Web-tarhely:
Minden Internet csomaghoz ingyenes 30MB tarhelyet biztositunk a Haricomp Bt.
web-szerverén. A web-tarhelyhez ingyenes al-domain nevet adunk a kovetkezd
forméban: http://azonosito.hcp.hu

E-mail:

Minden Internet csomaghoz ingyenes 10MB-o0s e-mail postafiokokat biztositunk. A
postafiokok szamat az el6fizetdi csomag hatarozza meg.

Az E-mail cimek a kovetkez6 formaban allnak rendelkezésre: azonosito@h-wnet.hu

Az egyes alapszolgaltatasok igénybevételének mddja

A Szolgéltatd altal nydjtott alapszolgaltatdsok nyilvanosak, igy az egyes
alapszolgaltatasokat a Szolgaltatoval az ASZF 4.1.1. pontjaban rogzitett formai és
eljarasi szabalyok szerint megkotott egyedi eldfizetdi szerzodés alapjan barki
igénybe veheti.

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges kommunikacids csatornakat az el6fizet6i
oldalon minden esetben a Haricomp Bt. biztositja.
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3.2.

3.3.

Az Eléfizetd a szolgaltatast az alkalmazott kommunikaciés csatornatol fiiggetleniil
barmely szabvanyos RJ-45-6s csatlakozasi feliiletii interfésszel (pl.: 10/100-as
normal Ethernet halozati kartyaval rendelkez6é szamitogép) igénybe veheti.

A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idobeli és esetleges
egyéb korlatai

A szolgaltatas igénybe veheté minden olyan eldfizetéi pontrol, ahonnan fizikai
kapcsolat 1étesithet6 a Szolgaltatdval.

Szolgaltatas-hozzaférési pont, egyben elsédleges eldfizetdi hozzaférési pont minden
olyan fizikai kapcsolodasi pont, amelyhez kozvetleniil csatlakoztathatd az El6fizetd
hasznalatdban 1év6 tavkozld végberendezés, és ezzel lehetdvé valik a haldzaton
torténd informaciocsere.

Az igénybevételhez szikséges tgyfél oldali berendezés (szamitdgép) beszerzését, az
azokon futo programok helyszini installalasat, Szolgaltato kilén megegyezés szerint
vallalja, egyébként ennek biztositasa az ligyfél feladata.

A szolgaltatas igénybevétele idoben nem korlatozott.

A szolgaltatasok minoségi célértékei, azok értelmezése, és teljesitésiik mérésének
modszerei

3.3.1 A Szolgaltatd az el6fizetéi szolgaltatasokra az 6. sz. mellékletben meghatarozott

mindségi célértékeket biztositja az Elofizetd altal rendeltetésszertien hasznalt és
fenntartott eléfizetdi hozzaférési ponton tényleges rendelkezésre allasi id6 legalabb
95 %-aban.

A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatas mindségét a szolgdltatds atadasi pontig
garantalja. A Szolgaltat6 altal biztositott halozati eszkdz esetén a szolgaltatas atadasi
pont a szolgaltatd mikrohullamu bridge-nek Internet kimeneti pontjan értendd.

Az atlagos csomagvesztési arany: = vagy < 10% (egyenld vagy kisebb, mint tiz
szazalék).

3.3.2 A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi ideje éves atlagban keriil kiszamitasra,

ugy, hogy az elvi rendelkezésre allasi idobdl (a naptari év napjai szama szorozva 24
oraval) levonasra kerlilnek az alabbi, szolgaltatas nélkiili id6tartamok:

a) aVvis major miatti sziinetelés id6tartama,

b) Szolgaltatd érdekkorén kiviili egyéb ok miatti sziinetelés (kiilondsen: id6jarasi
viszonyok, baleset, sulyos energia-ellatasi zavar, halozati eszkozt érintd
rongalas, lopas) idtartama,

c) Elofizet6 kérésére tortént sziinetelés idétartama,

d) Eldfizet6 szerzédésszegése miatti korlatozas idtartama,

e) nem sajat tulajdont haldzaton vald szolgaltatasnal a haldzati hiba idétartama,

f) Az el6fizetd érdekkorében keletkezo hiba idGtartama.
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3.3.3 Amennyiben a Szolgaltatdé a 3.3.1 pontban vallalt minéségi paramétereket az

eléfizetés id6tartama alatt nem tudja biztositani, gy az Eléfizeté a késObbiekben
részletezett feltételek szerinti eléfizetési dij visszatéritésre jogosult.

3.3.5 A mindségi célértékek értelmezését az 6. sz. melléklet tartalmazza.

3.3.6 A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt

paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatas
nyujtasara. Ezen szolgaltatdsok célértékeit a Szolgaltatdé kulon koteles tételesen
feltlintetni az 6. sz. mellékletben.

Ezen szolgaltatas vonatkozdsaban mindségi reklamaciot az Eldfizetd csak a
csOkkentett mindségi kovetelményeket el nem éré mindség esetén tehet.

3.3.7 A szolgaltatds mindségét a Szolgaltatd ellendrzi

a) a bazisalloméason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb naponta
rendszeresen,

b) az el6fizetéi hozzaférési pontokon iddszakonkénti szuroprobaszerli méréssel,
illetve

c) az El6fizetd mindségre vonatkozd panasza esetén az El6fizetd el6fizet6i
hozzaférési pontjan a panasztol fiiggéen objektiv. mdédon meéréssel és/vagy
szubjektiv modon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatdé megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzd vég-
berendezést alkalmaz és a mérés eredményeit dokumentélja.

3.3.8 Abban az esetben, ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredmenyeét az

3.4.

3.5.

Elofizetd vitatja, a vita eldontése érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkozlési
hatdsagtol mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés
eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas mindsége nem megfeleld, a
Szolgéltatd koteles a szolgaltatdas mindségét a vallalt mindségi célértékeknek
megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ggy a Szolgaltatd
jogosult a hatésaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan
indokolatlan volt, ugy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetore
atharitani.

A szolgaltatas elérhetosége mas halozatokbol

A Szolgaltato egyéb nyilvanos szolgaltatok tavkozlé halozatahoz vald kapcsolodasat
egylittmiikodési szerzodések hatarozzak meg.

Amennyiben a  Szolgaltatd  Ujabb  Osszekapcsolasi  szerzddéseket kot
tarsszolgaltatdval, az Uj hozzaféréseket nyilvanossagra hozza (Id.: 2.3. pont).

Az eléfizetoi végberendezések tipusai, beszerzési modjai
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Az elbfizet6i igények szerint a Szolgaltatd altal létesitett szolgaltatas-hozzaférési
pontra az El6fizetd a hazai és nemzetkdzi szabvanyoknak megfeleld és hatosagi
engedéllyel, illetve  megfeleloségi  jeloléssel  rendelkezdé ~ szabvéanyos
végberendezéseket (pl.: szamitdgépeket, routereket), illetve 0Osszekapcsolasi
engedéllyel rendelkezd halozatot kapcsolhat.

Az el6fizetd tulajdonat képez6é vegberendezések megfeleldségérdl, az Eldfizetd
gondoskodik. A szabvanyos csatlakozas szempontjabol a Szolgaltato ellendrizheti a
szolgéltatas-hozzaférési pontra csatlakozo eléfizetéi végberendezéseket. A hatosag
ezen tulmenden a csatlakoz6 haldzatot is ellendrizheti a szabvanyoknak,
jogszabalyoknak valé megfelelés szempontjabol.

4, Az elofizetoi szerzodés

Elofizetd6 az, akivel a Szolgaltatd szolgaltatis-hozzaférési pont létesitésére és a
szolgaltatds igénybevételére az ASZF-ben, valamint az el6fizet6i szerz6désben
meghatarozott feltételekkel el6fizetdi jogviszonyt hoz létre.

4.1. Az elofizet6i szerzodéskotés formai és eljarasi szabalyai
4.1.1. Szerzodéskotés

A Szolgaltatd és az Eldfizetd a szolgaltatas igénybevételére vonatkozoan egyedi
elofizetdi szerzédést kotnek. A Szolgaltatdé, Elofizetd, illetdleg igényld
(a tovabbiakban egyiitt: felek) az el6fizetdi szerzédést kizarolag irdsban kéthetik
meg.

A Szolgaltatdé a szerzdédés megkotésével egyidejlileg az eldfizetdi szerzddés egy
példanyat Eléfizeté rendelkezésére bocsatja. Az el6fizetd szerz6dés kotésekor az
clofizeté koteles nyilatkozni arrol, hogy az el6fizetéi szolgaltatast egyéni
eléfizet6ként vagy tzleti/intézményi el6fizetéként Kivanja-e igénybe venni. Az
Elofizetd az eldfizetdi szerzddés hatalya alatt az eléfizetéi mindségére vonatkozd
nyilatkozatot a Szolgaltatohoz intézett egyoldall nyilatkozataval visszavonhatja
vagy mddosithatja.

A szerz6déskotés az El6fizetd altal a Szolgaltatd részére eljuttatott megrendelése
alapjan torténik. A megrendelés leadasanak lehetdségei: telefonon, irasban (postai
uton vagy elektronikus formaban), illetve személyesen képviselonk vagy
viszonteladonk utjan.

Az El6fizetd megrendelésének legalabb a kdvetkez6 adatokat tartalmaznia kell:

Egyéni Eldfizetdk esetén:
1. néy,
2. személyes adatok (sziil id6, hely, anyja neve, szig. szam),
3. lakcim, levelezési cim,
4. kapcsolattartasi telefonszam.
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Uzleti / intézményi Eldfizetdk esetén:

cegnév vagy intézmenynév,

székhely,

addszam,

cegjegyzekszam,

bankszémlaszam,

levelezési cim,

kapcsolattartd neve és elérhetdséget,

képviseletre jogosult neve (alairasra jogosult vagy meghatalmazott),
igényhez csatolandd céges iratok masolata (cégkivonat vagy cégbir6sagi
vegzés, alairasi cimpéldany, meghatalmazott esetén meghatalmazas).

CoNo~WNE

Tovabba a fentieken kivil mindkét Eldfizetd esetén:
1. telepitési cim,
2. igényelt szolgaltatds megnevezése,
3. Internet szolgaltatas esetén a valasztott dijcsomag és a vallalt hiiségido.

Szolgéltatd a beérkezd megrendeléseket nyilvantartdsba veszi. Amennyiben az
Eldfizetd megrendelése nem megfeleld, ugy a Szolgaltatd annak kézhezvételétol
szamitott 15 napon beliill hataridé6 megjelolésével felhivja az Elofizetot a
megrendelés kiegészitésére. Amennyiben az Elofizetd a Szolgéltatd felhivasara sem
tesz eleget adatai kiegészitésének, gy megrendelését a nyilvantartasbdl Szolgaltatd
torolheti.

Amennyiben a Szolgaltatd a szolgaltatds-hozzaférési pont létesitésére illetve a
szolgaltatds meginditasara 30 napon belll képes, Ugy a megrendelés beérkezését
kovetd 15 napon beliil irasban megteszi szerz0déskotési ajanlatat a megrendelésben
foglaltak alapjan.

Az egyedi eldfizetdi szerzddés azon a napon 1ép hatdlyba, amikor a Szolgéltato
kézhez veszi az El6fizetd altal is alairt szerzédést.

A szolgaltatds-hozzaférési pont létesitésével és azon keresztiil igénybe vehetd
szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos, az érintett El6fizetére vonatkozo szerzddési
feltételeket a szerz0do felek az egyedi el6fizetdi szerzodésben rogzitik.

A Szolgaltatd az Alapszolgéltatasok igénybevételéhez altaldnos eloéfizetdi
szerzOdésmintakkal rendelkezik, de egyedi igények esetén specidlis eléfizetoi
szerzédések is 1étrejohetnek.

A szerz6déskotés modjai:
1. Uj el6fizetoknél hiiségszerzédés nélkiil
2. Uj el6fizetoknél hiiségszerzdéssel, mely 1 év idtartamra szol
3. Meglévo elbfizetbknek hiiségszerzodés lejarta elétt 3 honappal, Ujabb
hliségszerzddés
4. Meglévo elofizetoknek hiiségszerzddés lejarta utan, Ujabb hiiségszerz6dés
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Az egyedi eldfizetdi szerz0dés kotelezd tartalmi elemei az alabbiak:

Egyéni Elofizeto esetében:
1. atermészetes személy el6fizetd neve, lednykori neve,
2. anyjaneve, szuletési helye, ideje,
3. lakohelye, tartozkodasi helye.

Uzleti / intézményi Eldfizetd esetében:

1. acég/intézmény pontos megnevezése,

2. székhelye (telephelye),

3. cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

4. bankszdmlaszama;
Az egyedi el6fizetéi szerzOdés a kotelezé tartalmi elemeken kiviil az alabbi
feltételeket, korlilményeket is tartalmazza:

Mindkét Eldfizetsi kategoriaban:

a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének helye (a teljesités helye),
a belépési dij mértéke,

vallalt htiségido,

a dijkiegyenlités modja,

az eldfizetési, azonositasi szam(0k),

a csatlakoztatott végberendezés darabszama, tulajdonjoga,
az eldfizetdi adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat,
az igénybe vett kiegészitd szolgaltatasok,

a teruleti tgyfélkapcsolati hely megnevezeése,

10. az altalanos szerzOdési feltételektdl valo eltérések.

11. a kapcsolattarto neve és elérhetdsége

©OoNO~WNE

Az egyedi elofizetéi szerzddésekben a fenti elemeken kiviil a felek tovabbi
feltételeket is meghatarozhatnak.

4.1.2. Hozzaférés létesitése, a szerzodés teljesitése

A Szolgaltatd a hozzaférési pont létesitése tekintetében jelen ASZF-ben foglaltak
szerint jar el.

A létrejott elofizetdi szerz0dés alapjan a Szolgéltato legfeljebb 30 napon beliil a
halozatdhoz kapcsolodd szolgaltatas-hozzaférési pontot létesit, amelyen az
Eléfizeté a halozaton nyujtott Internet szolgéltatdsokat a szerz0dés tartama alatt
igénybe veheti.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek,

» ha az Elofizetd a Szolgaltatdval eldzetesen irasban egyeztetett idopontban a
helyszini szerelés feltételeit nem biztositja;

> ha a felek a szolgaltatads-hozzaférési pont 1étesitésére 30 napnal késébbi
idépontban allapodnak meg.

4.1.3. A szerzdédés hatilya
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Az egyedi el6fizet6i szerzédés - amennyiben a felek masként nem allapodnak meg -
hatarozatlan id6tartamra jon létre, és Magyarorszag teljes teriletéen hatélyos
mindaddig, amig a Szolgaltatd eérvényes szolgaltatasi engedéllyel rendelkezik.

4.2. A szolgaltatas idobeli korlatozasa

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Alkalmi szolgaltatas

A felek megallapodhatnak abban, hogy az eléfizetdi szerzddés kozottiik hatarozott
id6tartamra jon 1étre ("Alkalmi eldfizetéi szerzodés"). Az Alkalmi eldfizetdi
szerzOdés id6tartamat a felek az el6fizetdi szerzOdésben allapitjadk meg, amely nem
haladhatja meg a hat hdnapot. Az alkalmi szolgaltatasért jaro ellenérteket a felek az
Alkalmi el6fizet6i szerz6désben rogzitik.

A szolgaltatas szuneteltetésének feltételei

Amennyiben a felek masként nem allapodnak meg - az El6fizetdi bejelentésére - a
szolgéltatas sziinetelhet (Id.: 5.1.4. pont).

A Szolgaltaté elharithatatlan kiilsé ok vagy jogszabaly alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés esetében sziineteltetheti a szolgaltatast. Amennyiben
a szolgaltatas sziineteltetésére az Elofizetok eldzetes, irasbeli tdjékoztatdsa mellett
haldzat atalakitasa, felujitésa, cseréje, karbantartdsa miatt - mas miiszaki megoldas
hianyaban - kertl sor, ez havonta az 1 napot nem haladhatja meg.

Az elofizetoi jogviszony sziinetelése
A felek kolcsonds megallapoddsa esetén az eldfizetdi jogviszony sziinetel.

A szlinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti. A sziinetelés idGtartama alatt
az Elofizet6 eldfizetési dij fizetésére nem koteles.

4.3. Az elédfizetdi igények kezelése

4.3.1.

Nyilvantartas és értesités

Az elbfizetdi igények nyilvantartasat, kezelését, az Eldfizetdk értesitésével
kapcsolatos ugyintézést a Szolgéaltatd tgyfélkapcsolati munkatarsa végzi (Id.: 1.2.
pont).

A munkatars feladata tobbek kozott az igénybejelentés nyomtatvanyainak kezelése,
a szerzOdéskotések bonyolitasa.

Az eldfizetdi igényeket a Szolgaltatd a beérkezés sorrendjében veszi

nyilvantartasba. Az El6fizeté igényt6l vald visszalépése esetén a nyilvantartasbol
torli.
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Amennyiben a Szolgaltatd szolgaltatas-hozzaférési pont létesitését biztositani tudja,
ugy az igénybejelentés alapjan 15 munkanapon beliil irdsban megteszi az eléfizet6i
szerz6dés megkotésére vonatkozd cégszerl ajanlatat.

A nyilvantartasba vételekor rogzitett ¢s a szolgaltatds soran keletkezd sajat
ugyféladatokba az Ugyfél betekintési joggal rendelkezik (Id.: 5.1.2. pont).
Az adatok bizalmas kezelését a Szolgaltato jogszabalyok eldirasa szerint végzi (1d.:
5.1.1. pont).

4.3.2. Valtozas az igénylé adataiban

Az igénylének az ajanlattételt kovetdé iddszakban bekovetkezd barmilyen
személyét, adatait érintd valtozast be kell jelentenie a Szolgéltatonak az
adatvaltozast kovetd 15 napon belil.

A valtozasok az igények modositdsa kapcsan eljarasi koltséggel, hataridd
valtozassal jarhatnak.

A Szolgaltatd6 a mindenkori adatkezelésre vonatkozd eldfizetéi nyilatkozatnak
megfelelden kezeli az El6fizetok el6fizetdi alapadatait (név, cim, stb.).

4.4. Az egyedi elofizet6i szerzodés modositasa

Az egyedi elofizetdi szerzédés modositdsat mind a Szolgéltatd, mind pedig az
Eloéfizetd jogosult kezdeményezni a masik félhez irasban eljuttatott modositasi igény
leirdsaval. Az egyedi eldfizetdi szerzédés kizardlag mindkét fél egyezd akarata
esetén modosithato.

Az egyedi el6fizetdi szerz0dés modositasara a szerzddéskotés megfeleld szabalyait
kell alkalmazni.

Kotelezoen modosul az egyedi eldfizetdi szerz6dés a kovetkezd esetekben:

» Az Elofizetd 1ényeges adataiban bekovetkez6 valtozas esetén, melyrdl Eléfizetd
15 napon beldl értesiteni koteles Szolgaltatot,

» Az El6fizeté személyében bekovetkez6 jogutodlas esetén,

A Szolgaltato kiilon tajékoztatja a masik felet arrdl az altalanos szerzédési feltételrdl,
amely a szokasos szerzO0dési gyakorlattol, a szerzdédésre vonatkozo rendelkezésektol

lényegesen vagy valamely kordbban a felek kozott alkalmazott kikotéstol eltér
(Id.: 2.3. pont).

4.4.1. A szolgaltatas-hozzaféres helyének és/vagy cimzésének véaltoztatasa
Az Elobfizetd kérheti a szolgaltatas igénybevételi-pont athelyezését a Szolgéaltatd
miikodési teriiletén beliil. Amennyiben az athelyezés végrehajtasanak miiszaki,

technikai feltételei adottak, Szolgaltato az athelyezést az athelyezés kérelmezésétol
szamitott 30 napon belil teljesiti.
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4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

Abban az esetben, ha a 30 napon beliili athelyezés miiszaki, technikai feltételei nem
adottak, Szolgaltato kivizsgdlja az igényt, és az athelyezés kérelmezésétdl szamitott
15 napon beliil értesiti az Elofizetot az athelyezés teljesitésének iddpontjarol
(év, negyedév).

Amennyiben a Szolgaltaté az igénynek nem tud 30 napon belll eleget tenni, az
Eldfizetd valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-e, vagy
megsziinteti  eléfizetdéi jogviszonyat. Amennyiben Eldfizeté az eldfizetdi
jogviszonyat fenntartja, ugy az eléfizetdi jogviszonya az eléfizetdi hozzaférési pont
megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig sziinetel.

Hatarozott idejii szerz6dés esetén (le nem jart hiiségidd) Eldfizetd az eldfizetdi
jogviszonya megsziintetése esetén koteles Szolgaltatonak egy 6sszegben megfizetni
a hatarozott id6bol még hatralévd iddtartamra esd havi eldfizetési dijak egylittes
Osszegét a Szolgaltatd altal kiallitott szamla ellenében. El6fizetdi jogviszonya ez
esetben a teljes hatralévd iddtartamra esd eldfizetési dij megfizetését kovetden
szlinik meg.

A modositasokat a Szolgaltatd a nyilvantartasaba bejegyzi.

Szamlézasi cim médositasa

Az Eldfizetd barmikor kérheti, hogy a szdmlazas 0j cimre torténjen. A Szolgéltato
az igényt 30 napon belul teljesiti.

A szolgaltatads korében és/vagy feltételeiben bedalld valtozasok, az &ltalanos
szerzodési feltételek (ASZF) modositasa.

A Szolgaltaté folyamatosan gondoskodik a szolgaltatds szinvonaldnak korszerii
szinten tartdsarol. A szolgaltatasban bekovetkezett valtozasokat - jellegiiktol
fiiggden - bevezeti az ASZF-be. A szolgaltatas korében, feltételeiben az eléfizetdi
szerzOdéshez képest bedllo valamennyi valtozasrdél a Szolgaltatd értesiti az
Eléfizetot (1d.: 2.3. pont).

Valtozas az Elofizet6 adataiban, vagy azok kezelésében

Az Elofizetd a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast 15 napon
belul irdsban koteles bejelenteni a Szolgéaltato részére.

A szolgéltato az Eléfizeté kérésére az ASZF-ben foglaltak szerint médosithatja az
clofizetdi szerz6dést, ha az El6fizetdé személyében, Oroklés vagy jogutodlas
kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atirds). A szolgaltaté a mddositasért dijat
nem szamit fel. Atiras esetén az 0j el6fizetd nem koteles belépési dijat fizetni.

A szolgaltato az El6fizeté kérésére az ASZF-ben foglaltak szerint modosithatja az
eléfizetdi szerzddést, ha az Eldfizetd személyében valtozés kovetkezik be (eléfizetd
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modositas). Amennyiben a szerzddés fennalld hiiségiddvel rendelkezik az j
eldfizetd azt koteles atvallalni. A Szolgéltatd az El6fizetdé modositas dijat 2000.- Ft
+AFA 6sszegben hatarozza meg, melyet a kovetkezd honapban a havidijjal egyiitt
az 01j el6fizetd részére szamlaz Ki. A modositas targyho elsé napjatol 1ép életbe.

Az é&tirdas / modositds teljesitésének hatarideje a kérelmezésétél szamitottan
legfeljebb 15 nap. Az atiras késedelmes teljesitése esetén — amennyiben az atirasért
szolgaltato dijat szamit fel — El6fizet6t késedelmi kotbérként minden késedelmes
nap utan megilleti az atiras dijanak egyharmada.

4.5. Az eléfizetoi szerzodés felmondasa, megsziinése
4.5.1. A szerz6dés felmondasanak szabalyai az Elofizet6 részérol

Az El6fizetd jogosult a hatarozatlan idejii eléfizetdi szerzédést barmikor indokolasi
kotelezettség nélkul nyolc napos felmondasi idével irasban felmondani,
amennyiben a szerz6dés hiiségidével nem rendelkezik. A Szolgéaltatdo a 8 napos
felmondasi hataridét a dokumentum beérkezését6l szamolja. Az El6fizeto részérdl
kezdeményezett szerz6dés felmondas esetén az El6fizets kotelessége tajékozodni a
fizetend6 dijakrol, illetve az eszkdzok leszerelésere idopontot egyeztetni a
Szolgéaltatatoval. Amennyiben az idépont egyeztetés 8 napon belll nem torténik
meg, akkor az el6fizet6i szerz6dés azon a napon sziinik meg, amikor az eszk6zoket
a Szolgaltatd az Elo6fizetotol leszerelte. Ha az eszk6zok leszerelése az Eldfizetd
miatt a szerz6dés felmondastol szamitott 30 napon belil nem valésul meg, ugy
Szolgéltatd jogosult a végberendezések dijat kiszamlazni az El6fizet6 felé.
Amennyiben az Eléfizetonek a leszerelés idépontjaban fennalld tartozasa van, és
azt az adott id6pontban, vagy 8 napon beliil nem rendezi, a Szolgaltatd jogosult
leszerelesi dijat kiszamlazni.

A szerzodés Elofizeto altali felmondasanak korlatozasa

A felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben - a szolgaltatasok dijanak ezzel aranyos
megallapitasa mellett - megallapodhatnak abban, hogy az El6fizet6 a 4.5.1. pontban
biztositott felmondasi jogat meghatarozott idétartam alatt nem gyakorolhatja
(hliségido).

Amennyiben El6fizetd a megallapodassal ellentétesen felmondja az egyedi
elofizetdi szerzOdést a meghatarozott hiiségidd alatt, vagy ha az egyedi el6fizetdi
szerzOdés a Szolgaltatd részérdl az Eldfizetd szerzddésszegésének kovetkeztében
keriil felmondasra, ugy az Eléfizeté koteles Szolgaltatd szdmara az egyszeri
kotbért, illetve a fennmarado hiiségid6 dijait megfizetni, amely a hiiségidé lejartaig
Szolgaltatot megillette volna, ha az egyedi eléfizetdi szerzédés felmondéassal nem
sziint volna meg. Ezen dijakat a Szolgéltatd egy 0Osszegben szdmlézza ki az
Eléfizeto felé.

4.5.2. A szerzodés felmondasanak szabalyai a Szolgaltaté részérol
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A Szolgaltato az eldzetes irasbeli felszolitast kovetd 15 napos hataridével jogosult

az egyedi el6fizetdi szerzddést felmondani, ha az Eldfizetd:

> akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
miikddését (a szolgéltatdshoz hasznalt berendezést, a Szolgéltatdo haldzatat a
szerzOdésben foglaltaktol eltérden lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz
jogosulatlanul mas berendezést kapcsol), és ezt a szerzOdésszegést a
Szolgaltatd altal kiildott irasbeli, a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitést kovetden sem sziinteti meg;

» a Szolgaltato altal kiildott irasbeli, a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitést kveten sem teszi lehetdvé a Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett
vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
szlikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze;

» a Szolgaltato altal kiildott irasbeli, a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitést koveten is a Szolgaltato kulon irasbeli hozzajarulasa nélkul harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a haldzati szerzédésekrol
sz0l6 korméanyrendelet szerinti hdldzati szolgaltatas céljara hasznalja.

A Szolgaltat6 a fenti esetekben a felmondast megel6z6en legalabb 8 nappal irasban
koteles felszolitani az Elofizetét a szerzddésszegés megsziintetésére ¢€s annak
jogkovetkezményeire. Amennyiben a felmondas indoka az eldfizetd
szerzOdésszegése, ¢s az FElofizetd a felmondasi 1dé alatt a szerzédésszegést
megszunteti, az el6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

A szolgaltat6 az el6fizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az eldfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
elso értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét
kovetden sem egyenlitette ki.

Szolgaltaté nem jogosult az alabbi esetekben dijtartozas esetén sem felmondani az
elofizetdi szerzodést:
M a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizetd havi el6fizetési dijanak
megfeleld 0sszeget, illetve
M 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij, illetve havi el6fizetési dij hianya
esetén a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az 5000 Ft-ot, vagy
M amennyiben az eldfizetd a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, és a vita
rendezese érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eléfizetd a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti.

A felmondasnak legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:

1. afelmondas indokat, és

2. atfelmondasi id6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat,

3. abban az esetben, ha a felmondas indoka az Eldfizetd szerz6désszegése, akkor
az Elofizetd tajékoztatasat arrol, hogy amennyiben az Eléfizetdé a
szerzOdésszegést a felmondasi id6 alatt megsziinteti, gy az eldfizetdi szerzodés
nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.
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45.3.

45.4.

4.5.5.

Az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinésekor az Eléfizetd koteles a szolgaltatd részére
lehetdséget biztositani a telepitett eszkdzok leszerelése érdekében. A szolgaltato a
leszerelés idOpontjat elore egyezteti az eléfizetdvel. Amennyiben két egyeztetett
idépontban sem sikeriil elvégezni a leszerelést, illetve a leszerelt eszkozok
hianyosak, vagy sériiltek, ugy Szolgaltatd jogosult a végberendezések dijat
kiszdmlazni az Eléfizeto felé.

Amennyiben eldfizetdi szerzédés a Szolgaltatd részérél az Eldfizetd
szerzOdésszegésének kovetkeztében keriil felmondasra, gy az Eléfizetd koteles
Szolgéltatd sz&maéra az egyszeri kotbért, illetve a fennmaradd hiiségidé dijait
megfizetni, amely a hliségid6 lejartaig Szolgaltatot megillette volna, ha az egyedi
eléfizetdi szerzodés felmondassal nem szilint volna meg. Ezen dijakat a Szolgaltato
egy Osszegben szamlazza ki az El6fizeto felé.

A hatarozott idejii szerz6dés megsziinése

Az Alkalmi eldfizetdi szerzédés (1d. 4.2.1.) megsziinik:

a hatarozott - legfeljebb hat honapos - id6tartam lejartaval,

a felek altal meghatarozott egyéb feltételek bekdvetkezésekor,

a felek k6zds megegyezésevel,

a felek barmelyikének jelen ASZF szerinti azonnali hataly( felmondasaval,
az Elofizet6 halalaval, illetve jogutod nélkiili megsziinésével,

a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével.

VVVVVYY

A hatarozatlan ideju szerzodés megsziinése

A hatérozatlan idore kotott egyedi eléfizetdi szerz6dés megsziinik:

a felek k6zos megegyezésével;

a felek barmelyikének a jelen ASZF szerinti azonnali hatalyd vagy rendes
felmondésaval;

az Elofizetd halalaval vagy jogutod nélkiili megsziinésével;

a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinésével,

ha a Szolgéltatd a szolgaltatast rajta kival allé okbdl legalabb hat honapig nem
tudja biztositani.

YVVV VY

Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerzédés megsziinése esetén

Amennyiben a felek kdzott az eléfizetdi szerzddés barmely okbdl megsziinik, az
esetben a Szolgaltatd a szerz0dés megsziinését kdvetd tizenot napon beliil koteles
elszamolni az Eléfizetdvel, amely elszamolas keretében a még hatralevd ki nem
egyenlitett szolgaltatdsok ellenértékérdl szoldo szamlat megkiildi az Eldfizetonek,
illetve amennyiben El6fizetd a szolgéltatds dijait 4talanydij vagy eldre fizetés
formajaban elére megfizette az esetben a tulfizetés 0sszegét is koteles visszafizetni
az El6fizetd részére.

Abban az esetben, ha az el6fizetdi szerz6dés megsziinésére az FElbfizetd
dijfizetésének elmaradasa miatt kerllt sor, abban az esetben Szolgaltaté az
El6fizetd esetleges elrefizetéseit jogosult beszamitani a tartozas dsszegébe.
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5.

A szerz6do felek jogai és kotelezettségei

5.1. Az Elofizeto jogai

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltatd Eléfizetdinek személyes adatairdl nyilvantartast vezet, amelyek az
Eldfizetdk azonositasdhoz sziikséges alapadatokat tartalmazzak, ezen kiviil a
szolgéaltatas nyljtasa érdekében, a szolgaltatas soran keletkezett adatokat is kezel
(Id.: 5.4.1. pont).

Az adatkezelés az EldfizetOk kérésének, és a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekli adatok nyilvanossagarol szo6lé  1992. ¢évi  LXIIL  torvény
rendelkezéseinek megfelelden torténik.

A Szolgéltatd az adatkezelési nyilatkozattal ellentétes szolgaltatast kizardlag
torvényben erre felhatalmazott szervek megkeresésere teljesithet.

Betekintési jog

A Szolgaltatd betekintési lehetdséget biztosit az Eldfizetd szamdra az Eldfizetd
Szolgaltatonal eldallt sajat adataiba.

A hasznalat atengedése mas részére

Az Elofizet6 sajat felelésségére esetenként - nem rendszeresen és tartosan -
atengedheti mésnak a szolgaltatds igénybevételi lehetdségét.

Az Elofizetd koteles a hasznalat atengedését a Szolgaltatd részére bejelenteni,
az atengedést megel6z6 harom munkanappal kordbban. A Szolgaltaté indokolt
esetben megtagadhatja a hozzajarulast.

A hasznalat atengedése esetén tovabbra is az El6fizetd felel a szerzédésben
foglaltak betartasaért.

A szolgaltatas honvédelmi érdekbdl (rendkiviili allapot €s sziikségallapot) torténd
atengedésérdl a Honvédelmi torvény rendelkezik.

A szolgaltatas sziinetelése az Elofizeto kérésére

Az El6fizetd jogosult a szolgaltatas sziineteltetését meghatdrozott idére kérni,
azonban az — egyéni el6fizetd esetében — nem lehet hosszabb hat hdnapnal,
melynek Szolgaltatd koteles eleget tenni. A szolgaltato a szlineteltetés idejére nem
szamit fel dijat. Amennyiben az el6fizeti szerzodésben vallalt hiiségidé még nem
jart le és az el6fizet kéri a sziineteltetést, Ugy a szolgaltatas sziineteltetése alatt az
clofizeté koteles a havidij 20%-at a szolgaltatd részére havonta megfizetni. A
szlineteltetés idOtartalma az Eléfizetd altal vallalt hliségidobe nem szamit bele. A
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5.1.5.

szlineteltetés maximalis idejének lejartat kovetéen a Szolgaltatd automatikusan
visszaallitja a szolgaltatast és az eredeti dijakat szamlazza az Eldfizetd felé.
Sziineteltetés idOtartama évente maximum 6 hénap lehet.

A szlineteltetést a Szolgaltatd csak a fennallé havidijak, tartozasok kiegyenlitésével
fogadja el. Az Eldfizetdé a visszakapcsoldsi szandékardl telefonon értesiti a
Szolgaltatét. A Szolgaltatd a visszakapcsolast 5 munkanapon belll elvegzi. A
Szolgaltatd a szolgaltatas visszakapcsolasaért emelt visszakapcsolasi dijat szamol
fel.

Az Elofizet6 részeérdl kezdeményezett sziineteltetési kérelmet a sziineteltetés kezdd
idépontja el6tt legalabb 15 nappal elétte, irasban kell eljuttatni a Szolgaltatohoz.

A tudakoz6 szolgéltatas

Az Internet szolgaltatasnak a "tudakozd szolgaltatas” nem velejardja, ennek
megfelelden a Szolgaltato ,,tudakozé szolgaltatast” nem mukaodtet.

5.2. A Szolgaltato jogai

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Az Elofizeto nyilvantartasa

A Szolgaltaté az Eldfizetével kotott szerzodéseket nyilvantartasba veszi, amelybe
az El6fizetd kérelmére betekinthet.

Az elbfizetdi i1gények nyilvantartasat, kezelését, az Elofizetok értesitésével
kapcsolatos ugyintézést a Szolgaltatd tgyfélkapcsolati munkatarsa végzi (Id.: 1.2.
pont).

Az Eléfizeto forgalmanak megfigyelése

A Szolgéltato nem hasznal forgalomfliggé dijszabas szerinti szamlazast, csak
kizarolag a szolgaltatdshoz tartozé statisztikai adatszolgéaltatds biztositasa és az
esetleges hibak felderitése érdekeben figyeli az El6fizet6 forgalmat. A Szolgaltato a
tudomésara jutott adatokat az adatvédelmi torvény elbirasainak megfeleléen
bizalmasan kezeli.

A Szolgaltatd jogosult meggy6zddni az Eldfizetd altal az elofizetdi szerzodésben
meghatarozott tavkozld szolgaltatasok igénybevételéhez hasznalt miiszaki eszkdzok
megfeleldségérol.

A szolgaltatas szuneteltetése, korlatozasa

A szolgaltatas sziinetel, illetve sziineteltetheto:

» az Eldfizetd kérésére (1asd: 5.1.4. pont),
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> ahalozat atalakitasa, felujitasa, cseréje, eseti karbantartasa, illetve
» ahalozat Szolgaltato altal torténd rendszeres karbantartasa miatt.

A héldézat atalakitasa, felljitasa, cseréje, illetve karbantartisa céljabol tervezett
sziineteltetésr6l a Szolgaltatd irasban értesiti az Eldfizetét a sziineteltetés
megkezdését megel6zden legalabb 15 nappal. A sziineteltetés id6tartama ez esetben
havonta az 1 napot nem haladhatja meg.

Szolgaltatd az iizemeltetés soran felmeriild esetleges hibdk kijavitasa, illetve a
szolgaltatds és a halozat folyamatos menedzselése, fejlesztése soran havi
rendszerességgel karbantartast végez a halozaton.
A rendszeres karbantartast szolgaltato a kovetkezok szerint iitemezi:

M minden hénap 5. napjan 10:00 és 15:00 6ra kozott, és

M minden hénap 6. napjan 23:00 és 04:00 éra kozott.

A szolgéltatas korlatozasa:

Szolgaltatdé az el6fizetdi szolgaltatast az Eloéfizeté egyidejii értesitése mellett
jogosult a szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilondsen az eléfizetd
altal inditott vagy az el6fizetonél végzddtetett (az eléfizetd hozzaférési pontjara
iranyulo) forgalom korlatozasara, az eldfizet6i szolgaltatds mindségi vagy mas
jellemz6inek csokkentésére, amennyiben:

» az eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgéltatd halozatanak
rendeltetésszeri mitkodését, igy kiilonosen, ha az eldfizetd az eldfizetodi
hozzaférési  ponthoz  megfeleléség  tanusitdssal nem  rendelkezd
vegberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést
csatlakoztatott;

» az elofizetd az eldfizetdéi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt a haldzati szerz6désekrol
sz0l6 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

» az elofizetébnek a szamlan szerepld fizetési hataridét meghaladd és a
felszolitasban megjel6lt hatarid6 elteltét koveten is esedékes dijtartozasa
van.

A szolgéltatd a fizetési hatarid6 lejartat koveté 10-dik napon e-mailben felhivja az
elofizetd figyelmét az elmaradt a szamla kiegyenlitésére. A fizetési hatarido lejartat
kovetd 20. napon e-mailban felszolitja az el6fizett a dijhatralék rendezésére. A
fizetési hataridé lejartat kovetdé 30-dik napon a szolgaltato az elbfizetét egy
figyelmeztetd oldalra irdnyitja, ahol tajékoztatja a fizetési késedelemrdl a
szolgaltatas korlatozasanak tényérdl, okarol, modjardl, tovabba felszolitja Elofizetot
a korlatozds okénak megszintetésére, felhivva figyelmét a tovabbi
jogkovetkezmenyekre. A korlatozas ideje alatt, az el6fizetd tovabbra is eléri a
szolgéltatd altal lizemeltetett levelezd rendszert és az tigyfélkaput, ahol az Eléfizetd
a megfeleld azonositds utan pontos informaciot kaphat kiegyenlitetlen szdmlairol,
és a szolgaltatas részleteirdl.

A soron kovetkezd havi szamlak kiallitdsakor az a Szolgaltatd az aktualis szamla
mell¢ figyelmezteté levelet is mellékel, ahol irasban is felhivja az eldfizetd
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figyelmét az elmaradt havidijak rendezésére és a tovabbi jogi kdvetkezményekre. A
korlatozast kovetden kiegyenlitett tartozasok esetében a Szolgaltatdo alap
visszakapcsolasi dijat szamol fel, melyet a kovetkezé havidijjal szamlaz ki az
elofizeté részére. Amennyiben a szamlatartozas meghaladja a 40 napot, emelt
visszakapcsolasi dij kerul kiszdmlazasra. Az alap és emelt visszakapcsolasi dijak
aktualis 0sszegét a 3. sz. melléklet tartalmazza. A Szolgaltaté 40 napot meghaladd
szamlatartozds esetén ajanlott levélben is felszolitja az eldfizet6t a tartozas
rendezésére. Az fizetési felszolitds alkalmankénti dijat a 3. sz. melléklet
tartalmazza.

A Szolgéltato koteles a korlatozast 24 oran belul megsziintetni, ha az eléfizeté a
korlatozas okat megsziinteti, ¢és err6l a szolgaltatét hitelt érdemlé moddon
tajékoztatja, a befizetési igazolas faxon, MMS-ben vagy e-mailben torténd
megkuldésével.

5.3. Az Eléfizet6 kotelezettségei

5.3.1.

5.3.2.

Az Elo6fizetd koteles a Szolgaltatonak mindazon karat megtériteni, amelyet az
Eléfizetd a jelen ASZF-ben és az eldfizetdi szerzOdésben foglaltakat megszegd
magatartasa okoz.

Engedélyeztetett végberendezés csatlakoztatasa

A Szolgéltatd halozatdhoz csatlakoztathato minden olyan elektronikus hirk6z16-
végberendezés (szamitogép, modem, router stb.), amely a vonatkoz6 szabvanyok
elbirasait teljesiti, a Nemzeti Hirk6z1ési Hatosag tipus vagy egyedi engedélyével és
ezt tanusito jelzéssel, illetve megfeleldségi jeloléssel rendelkezik (1d. 5/2004. (IV.
13.) IHM rendelet a radi0 berendezésekr6l ¢és az elektronikus hirkozl6
végberendezésekrdl, valamint megfeleldségiik kdlcsonods elismerésérdl).

A végberendezés rendeltetésszerii hasznalata és iizemképessége

Az El6fizet6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz
csatlakozo, a tulajdondban ¢és fenntartasaban 1évd végberendezés miszaki és
megbizhatosagi paraméterei az lizemeltetés soran teljesitsék a hatdsagi eldirasokat.
Az FElofizeté feleldsséggel tartozik a tulajdonaban ¢és fenntartdsdban 1€vo
berendezés miikodéséért.

Az Eléfizet6i igények szerint a Szolgaltato altal 1étesitett szolgaltatas-hozzaférési
pontra az Eldfizetd az eléfizetdi szerzddésben megjeldlt mennyiségli, a hazai és
nemzetkdzi szabvanyoknak megfeleld és hatosagi engedéllyel, illetve megfeleldségi
jeloléssel  rendelkezd szabvanyos végberendezéseket (illetve  haldzatot)
csatlakoztathat.

Az Elofizetd koteles a szolgéltatashoz hasznalt berendezéseit eldirdsszeriien
hasznalni.
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5.3.3.

Amennyiben az El6fizeté a fent ismertetett esetek barmelyikében a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkiil jar el, és ezzel rontja a szolgaltatds mindségét, a Szolgaltatd
ezert nem tartozik feleldsséggel. Amennyiben az ismertetett esetek barmelyike a
Szolgaltatonak kart okoz, az El6fizetd koteles azt megtériteni.

Amennyiben az Eléfizetd 0j végberendezést (halozati kartyat, routert) vasarol, vagy
bérel, ugy - a szolgaltatds folyamatos biztositdsa, a technikai beallitasok
modositésa érdekében — koteles azt a Szolgéltatonak haladéktalanul bejelenteni.

A Szolgéltatonak joga van a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
berendezéseket ellendrizni. Amennyiben a Szolgaltato az ellenérzés soran
hidnyossagokat tapasztal, az El6fizet6t felszolitja a hianyossagok 15 napon beliili
megszuntetésére, majd ennek eredménytelensége esetén a berendezés tizemen Kivil
helyezésére. Amennyiben az Eldfizeté a Szolgaltaté felszolitdsanak nem tesz
eleget, az el6fizetdi szerz6dést a Szolgaltatd felmondhatja.

Amennyiben a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz
csatlakozo berendezés az életre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az Elofizetd
berendezése a szolgaltatashdl kizarhato.

Elofizetd a szolgaltatds igénybevételénél koteles betartani a Netikett altalanosan
elfogadott szabalyait, amelyeket Szolgaltatd Eldfizetd tudomdasara hoz.
Amennyiben Szolgaltaté tudomasara jut, hogy Elofizetd e szabalyokat megszegi,
Szolgaltatd felszolitja Elofizetét a szabalytalansagok elkeriilésére. Amennyiben
Elofizetd a felszolitasnak 15 napon beliill nem tesz eleget, Szolgaltatd jogosult
El6fizetd azonnali hatallyal valo kizarasara a szolgaltatasbol.

A szolgéltatas-hozzaférési pont ellenérzésének és a hiba elharitasanak a
lehetové tétele

Az Elo6fizetd koteles lehetdséget biztositani, hogy a Szolgaltatd meggydzddhessen
arrél, hogy az Eléfizetd teljesiti a jelen ASZF-ben és az el6fizetéi szerzodésben
foglalt kotelezettségeit. Az Elbfizeté koteles a szolgaltatds hozzaferési pont
ellendrzését és a hibaelharitast lehetévé tenni.

A Szolgéltato az El6fizetdt idépont egyeztetés céljabol értesiti, ha a hiba elhdritasa
érdekében a szolgéaltatas-hozzaférési pont helyére bejutni kivan. Az irasban torténd
értesités tartalmazza a hibaelhéritas javasolt idOpontjat. Amennyiben az egyeztetett
idépontban a szolgaltatas-hozzaférési pont helyére valo bejutas meghiusul, Ggy a
Szolgaltato az Ujabb helyszini kiszallas idOpontjardl irasban tajékoztatja az
Eléfizetét, illetve Gjabb idépont-egyeztetést kér.

Az ingatlan tulajdonosa (kezeldje, hasznaloja) tiirni koteles, hogy eldzetes értesités

alapjan a Szolgaltato erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére
karbantartas es hibaelharitas céljabol belépjen.
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5.3.4.

5.4.

Amennyiben az Elofizetd, vagy az Eldfizetd érdekkorében felmeriilt ok miatt a
Szolgéltaté nem tudja teljesiteni hibaelharitasi kotelezettségét, késedelem nem Iép
fel.

Amennyiben az Eldfizetd jogellenes magatartasdval mas Elofizetoket is érintd
hibaelharitast hidsit meg, felel az ezzel kapcsolatban a Szolgaltatonak okozott
karért.

Dijfizetés

Eldfizetd koteles az éaltala igénybe vett szolgaltatds utdn az egyedi el6fizetdi
szerzOdésben megallapitott mértékli dijat, a Szolgaltatdo altal kiéllitott szamla
ellenében, hataridoben megfizetni. Késedelmes fizetés esetén az Elofizetd
késedelmi kamatot koteles fizetni az 5.4.5 pontban meghatarozottak szerint.

A dijfizetés a mindenkor hatdlyos Dijszabas szerint tortenik. A Szolgaltato az altala
megvalositott miiszaki fejlesztés és az inflacié figyelembevételével, a gazdasagilag
indokolt mértékben jogosult a Dijszabast egyoldald kozleményével maodositani.
Ilyen esetben a modositott Dijszabas, a kozzétételtdl szamitott 30 nap elteltével 1ép
hatadlyba. Amennyiben az Eléfizeté a modositott Dijszabast, a fenti 30 napon beliil
nem fogadja el, ugy jogosult az egyedi el6fizetdi szerzddést a 4.5.1 pont szerint
felmondani. Az Eléfizetd felmondésa esetén a felmondasi id6 alatt a Szolgéltato a
korabbi dijszabas szerint kbteles szdmlazni az El6fizeto részére.

Szolgaltatd lehetdséget biztosit Elofizetd részére — Eldfizetd ilyen iranyu igénye
esetén - a havi eldfizetési dijak féléves, éves eldre torténé megfizetésére, mely
esetben az aldbbi kedvezményeket biztositja Elofizeté szaméra a havi elofizetési
dijak idéaranyosan szdmitott egyiittes 0sszegére:

M 6 havi eldfizetési dij eldre torténd megfizetése esetén: 5%
M 12 havi eldfizetési dij eldre torténd megfizetése esetén: 10%

Eléfizeté az elbfizetési dijak elére torténé megfizetésére vonatkozd igenyét a
Szolgéltatd részére, irdsban jelentheti be.

Az El6fizetének lehetdsége van elektronikus szamla (E-szamla) kéréseére is. Az
ilyen jelegli szamlazast 1étesitéskor, vagy a késObbiekben irdsban van lehetdsége
igényelni.

A Szolgéltatd kotelezettségei
A szerz6dés szerinti szolgaltatast a Szolgéltatd egyszeri (bekapcsolasi), havi

elofizetéi és forgalmi dij ellenében nyujtja. A szerzédésben vallalt szolgaltatés
biztositasa érdekében az alébbi tevékenységeket végzi:

» Szolgaltatas-igenybevételi lehet6ség biztositasa a szolgaltatas hozzaférési pontig
> Uzemeltetés

» Karbantartas

» Felugyelet

>

Hibaelharitas
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5.4.1.

5.4.2.

> Ugyfélkapcsolat, tajékoztatas
» Szamlazas

Titoktartéas

A Szolgaltatd az Eloéfizetoket érintd személyes adatokat a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. szamu
torvény ¢s az Elektronikus Hirkozlési Torvény rendelkezéseinek megfelelden kezeli

(Id.: 4.3.2.,5.1.1.,5.2.2. €5 5.4.7. pontok).

A Szolgaltaté a haldzatan keresztll tovabbitott adatokat kizarolag a szolgaltatas
teljesitésehez szilkséges mértékben ismerheti meg. Amennyiben a Szolgéltatonak a
szolgéltatas teljesitése sordn kozlés vagy mas személyes adat jutott tudomaésara,
azok tartalmanak megismerését mas részére nem teheti lehetdve.

A Szolgéltatd az adatkezelési nyilatkozattal ellentétes adatszolgaltatast, kizardlag
torvenyben erre felhatalmazott szervek megkeresesere teljesithet.

Ugyfélszolgalat és a hibabejelenté eljarasi rendje

A Szolgaltatd az Eléfizeté szamara telefonos gyfélszolgalatot nydjt, amelyet az
El6fizet6 munkanapokon 09.00-18.00 6ra koz6tt vehet igénybe. Az ligyfélszolgalati
teendok a szerz6déskotés adminisztrativ kérdéseitdl a technikai segitségnytjtasig
terjednek.

A szolgaltatd az Elofizetd részére 09.00-18.00-ig telefonos 18.00-09.00-ig
lizenetrogzitds hibabejelent6t tart fenn, valamint Internetes hibabejelent6t, amelyet
az El6fizet6 minden nap 0-24.00 dra kozott vehet igénybe.

Amennyiben az EldfizetOnek az eldfizetdi szerz0dés szerinti szolgaltatassal, vagy
az elofizetdi jogviszonnyal kapcsolatos reklamécidja van, akkor irasban benyujtott
reklamacidval élhet a Szolgaltatonal. A Szolgaltatd a reklaméaciot kivizsgalja és
a kézhezvételt6l szamitott 15 napon belil, irasban valaszol az El6fizetonek.

A szolgaltatassal kapcsolatos hibat az Elofizet6 vagy meghatalmazottja a
Szolgéltatd Ugyfélszolgalatdn, a telefonos elérhet6ségein, illetve Internetes
clérhetdségein jelentheti be. A Szolgaltatd a hibabejelentés adatait - a 4.3.1.
pontban meghatérozott nyilvantartasanak megfeleléen - rogziti. A hiba akkor
tekinthetd valosnak, ha azt az Eldfizetd bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltatd
megallapitotta. Szolgaltatd a hiba elharitasarol értesiti az El6fizetot.

A hibajelenség megallapitasdhoz a Szolgéltatd igényt tarthat arra, hogy az El6fizetd
a hibajelenség helyszini vizsgalatat is lehetévé tegye. Amennyiben a hibajelenség
helyszini vizsgéalata a Szolgaltaton kiviilalldo okbol nem vagy csak az Eldfizetd altal
meghatarozott idépontban lehetséges, az ilyen idémulas nem szamit bele a
hibajelenség kivizsgalasanak és elharitasanak hatéridejébe.
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A Szolgaltato az Elofizetd részére betekintési lehetdséget biztosit a vizsgalat
részleteivel kapcsolatosan - az El6fizet6t érint6 adatokra korlatozva - a kapcsolatos
bizonyitékokba, vizsgalati eredményekbe.

Amennyiben az Elo6fizet6 altal bejelentett hiba nem bizonyul valosnak, a
Szolgéltatd ismételt kivizsgalas esetén a hiba ismételt kivizsgalasanak koltségeit az
Eldfizetore harithatja.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a
Szolgéltatd a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és
legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja. E hataridé elmulasztdsa esetén a
Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi
szerzOdésnek a dijfizetés elmaradasa miatti felmondasara.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszeriiségét vitatja, a
Szolgéltaténak kell bizonyitania, hogy a szadmladzasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Amennyiben az El6fizet6 a dijreklaméciot a dijfizetési hatarido lejarta eldtt nytjtja
be a Szolgaltatéhoz, és a bejelentést a Szolgaltaté nem utasitja el 6t napon bell,
ugy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a
dijreklamaciéo megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik, 5 napon beliil
torténd elutasitas esetén a dijfizetési hataridoé valtozatlan marad.

Amennyiben a Szolgaltatd a dijreklaméacioban foglaltaknak helyt ad, havi dijfizetési
kotelezettseg esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a
befizetésének napjatol jard kamatait az El6fizetd szamldjan egy dsszegben jovairja,
vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az Eléfizeté részére egy Osszegben
visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizetot
megilletd kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatot az Eldfizetdi dij késedelmes
megfizetése esetén megilletdé kamat mértékével.

Amennyiben az El6fizetd a dijreklaméciot a dijfizetési hataridé lejarta utan nytjtja
be a Szolgaltatohoz, a reklaméacionak - a szamla hataridére torténd befizetésére
nézve - nincs halasztd hatalya! A Szolgéltatd a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon belll megvizsgélja.
Amennyiben a Szolgéltatd a dijreklaméacioban foglaltaknak helyt ad, havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszdmolas alkalmaval, dijkiilonbozetet az
Eléfizetd szamldjan egy Osszegben jovairja, vagy a dijkiilonbozetet az Eldfizetd
részére egy 6sszegben visszafizeti.

Ha az el6fizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatoi allasfoglalést vitatja, a
Terlleti Nemzeti Média és Hirkodzlési Hatosagtol kérheti, hogy az nyilatkozzék a
szolgaltato altal végzett hiba megallapitas és hibakijavitas megfelelségérol,
tovabba az eldfizeté a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldséghez is
fordulhat. Az elofizetdé kovetelését - az eldzoektdl fiiggetleniil - birdsag eldtt is
érvényesitheti.
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Az elbfizetd a szolgaltatoval szemben fennalld kovetelését az eléviilési idon beliil
birdsagon érvényesitheti. Az eléviilési idd 1 év.

Az elbfizetd jogviszonybol eredd esetleges vitds kérdéseik rendezésére szerz6do
felek a szolgaltatd székhelye szerint illetékes birdsadg kizardlagos illetékességet
kotik ki.

A fent nevezett hivatalok pontos elérhetdsége:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag

Kozponti elérhetéségek:

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: (+36 1) 457 7100

Fax: (+36 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Telefon: (+36 1) 468 0500

Fax: (+36 1) 468 0509 (kdzpont)
Kozponti Ugyfélfogado Iroda

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Telefon: (+36 1) 468 0673
Ugyfélfogadasi id6:

Hétfo: 8.00-12.00

Szerda: 13.00-16.00

Péntek: 8.00-12.00

Pécsi Kirendeltség:
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Pécsi Kirendeltsége
7622 Pecs, Bajcsy-Zs. u. 14-16.

7602 Pécs, Pf. 900.

Telefonszam: 06-72 510 790, 06-72 510 494

Telefax: 06-72 510 791

E-mail: fogyved ddf pecs@nfh.hu

Pécs Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalanak Jegyzéje
7625 Pécs, Széchenyi ter 1.
Telefonszam: 06-72/533-800

Pécs-Baranya Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békélteto Testiilet
7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
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5.4.3.

Telefonszam: 06-72/507-150

Az Elo6fizetd1 panasz esetén az iigyfélszolgalat a panasz elutasitasat minden esetben
koteles indokolassal ellatva irasba foglalni és annak egy példanyat az El6fizetének
atadni, vagy azt részére tizenot napon belll cimére megkdldeni.

Az Eloéfizetd kérésére — az adatkezelési szabalyok figyelembevételével — a kezelt
adatok torléséig Szolgéltatd biztositja, hogy az Elofizetd dijmentesen
megismerhesse a fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatast. Az egyéni eldfizetd kérésére a Szolgaltaté ezen adatokat
nyomtatott formaban évente 3 alkalommal dijmentesen atadja. Amennyiben a dij
szdmitdsdhoz  szikséges szamlazéasi adatokra vonatkoz6 kimutatasokbol
megallapithatd, hogy a dijreklaméaciét a Szolgaltatd érdekkdorében felmertlt
koriilmény okozta, tigy abban a naptéri évben, amikor az els¢ ilyen dijreklaméacio
bekovetkezett, a Szolgaltatd a fenti adatokat korlatlan szamu alkalommal koteles
nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

Hibaelharitasi id6 felsé hatara az esetek 95%-ara

A Szolgéltatd az Eléfizetd altal bejelentett valos hiba kijavitasat az esetek 95%-
aban az alabbiak szerint vallalja:

I. A Szolgéltato teljesitése abban az esetben hibas,
a) ha a szolgaltatas az Elbfizetd részér6l miikodési rendellenesség
kovetkeztében korlatozottan hasznalhato,
b) vagy miikodésképtelensége miatt igénybevehetdsége lehetetlen

Il. A Szolgéltatd6 nem felelés a fent meghatarozott hibakért, ha azokat
bizonyitottan az El6fizetd vagy az Eléfizetd érdekkorében mas személy okozta.

I11. Amennyiben a hibajelenség az 1/a) pont szerinti, a Szolgaltatd koteles a hiba
Kivizsgaldsat azonnal megkezdeni, és a bejelentéstdl szamitott 72 6rén beldl
Kijavitani. A vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul, indokolassal
ellatott €s a megfeleldség igazolasara alkalmas értesitéssel koteles az Elofizetot
tajékoztatni arrol, hogy a hiba a vizsgalat ideje alatt nem volt észlelhetd, vagy a
Il. pont alatt megjeldlt hiba-okok kozé tartozik, a hibajavitast megkezdte és
72 oOran beliil elharitja (a munkasziineti napokat leszamitva). Az Eléfizetd
kérésére €s kiilon koltségére ennél rovidebb id6 is kikothetd az eldfizetodi
szerzOdésben. A Szolgaltatd az értesitést elektronikus levél vagy postai
kiildemény forméjaban koteles tovabbitani az Eldfizetd részére.

Abban az esetben, ha a hibajelenség az 1/b) pont szerinti, a Szolgaltaté koteles
azt a bejelentéstdl szamitott 72 oran belul elharitani.

IV. Amennyiben a Szolgéltatd a III. pontban irt hataridoket tullépi, a késedelemért
kdteles a 6.2.1. pontban meghatarozott mértékli ktbért fizetni.
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5.4.4.

5.4.5.

V. Amennyiben az el6fizetd a hiba kijavitasdval kapcsolatos Szolgaltatoi
allasfoglalast vitatja, a terlletileg illetékes Nemzeti Hirkdzlési Hatdsagtol
kérheti, hogy nyilatkozzék. a Szolgaltato altal végzett hiba megallapitas és
hibajavitas megfeleldségérol.

Egyiittmikodés mas szolgaltatokkal a hibaelharitas terén
Az El6fizet6 csak a Szolgaltatoval kerll jogviszonyba, a tarsszolgaltatoval nem.

A belféldi es nemzetkdzi adatforgalom biztositasa érdekében a Szolgaltato és egyéb
nyilvanos szolgaltatok kozott kotott haldzati szerzdédések hatarozzdk meg a
hibaelharitassal kapcsolatos kovetelményeket. A Szolgaltatd ezen szerzodések
figyelembe vételével hatdrozza meg a szolgaltatas vallalt mindségi paramétereit.

A szamlazas modja és a dijbeszedés rendje

Az Eldfizetd a szolgaltatasok igénybevételéért fizetendd dijakat a Szolgaltatéd altal
kiallitott szamla ellenében koteles megfizetni.

A Szolgaltaté a szdmlakat az alabbiak szerint allitja ki:

> az egyszeri (bekapcsolasi, letesitesi, regisztracids stb.) dijakat a szolgaltatas
telepitésekor vagy a beinditasat kdvetd 5 napon beliil

> az el6fizetési dijakat (havi alapdijak, atalanydijak, fenntartasi dijak stb.)
havonta vagy az egyedi eldfizetdi szerz6désben meghatarozott idészakonként,
utolag, minden honap utolso hetében szamlazza ki az El6fizet6 részére

A szamlak kikulldése postai uton, a fizetési hataridot legalabb 8 nappal megel6zéen
torténik. Amennyiben az El6fizeté a honap 8-ik napjaig nem kap szamlat, ennek
tényét koteles az tgyfélszolgalaton 3 napon belil bejelenteni. Ha az el6fizeté altal
megadott cimadatok megegyeznek a szolgaltato altal nyilvantartott és a szdmléan
levelezési cimként feltlintetett cimmel, (gy a szolgaltaté a szamlat annak kikuldését
kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

Szolgaltatd a szamlat kizarolag az egyedi eléfizetdi szerzOdésben meghatarozott
szerz6do fél nevére allitja ki. Szolgaltatd az Elofizetd altal megadott allando vagy
értesitési cimre kiildi meg a szdmlat. Amennyiben az El6fizetdé nevében vagy
cimében valtozds kovetkezik be, az esetben a valtozas tényét - az Elo6fizetd
bejelentése alapjan - a Szolgaltatd nyilvantartasaban rogziti.

Elofizetd a Szolgaltatd altal kibocsatott szamlat, a szamlan feltiintetett fizetési
hataridében koteles kiegyenliteni. El6fizetd késedelmes fizetése esetén a torvényes
mértékli késedelmi kamatot koteles fizetni, napi kamatszamitds mellett. A
késedelem szempontjdb6l minden megkezdett nap késedelem egész napnak
mindsiil.

Eléfizetd a szamlat az egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozott médon - banki
atutaldssal, azonnali beszedési megbizas uatjan, készpenzcsekken torténd
befizetéssel torténd befizetéssel - koteles kiegyenliteni.
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5.4.6.

5.4.7.

Az Elbéfizeté tudomasul veszi, hogy a posta a csekkes feladast a szerz6dés szerint a
befizetéstl szamitott 5 munkanapra irja jova a szolgéltatd szamlajan, de ezért a
hataridéért a szolgaltatd felelldséget vallalni nem tud. A csekk masolatanak
beérkezése csak tajékoztatas jellegli, a szdmlat akkor veszi kiegyenlitettnek, amikor
az a szamlajara beérkezett.

A Szolgaltato az Eléfizetdnek visszatériti, illetve az Eléfizetd rendelkezése alapjan

az El6fizet6 folyoszamlajan tartja s az esedékes dijakba beszamitja:

> atévesen felszamitott és beszedett dijakat,

» a szolgaltatas szilinetelése vagy megsziinése esetén a mar befizetett dijat, illetve
annak aranyos részet.

Az Eléfizet6é szamlainak egyenlegérdl az tigyfélszolgalattol barmikor felvilagositast
kerhet.

Kartérites

A szolgaltatasra kotott eldfizetdi szerzodés késedelmes vagy hibds teljesitése
esetében a Szolgaltatd az FElofizetd vagyondban okozott értékcsokkenésért a
hatalyos rendeletek szerint felel. Ez az értek, amellyel az Eléfizetd6 meglevd

vagyona a Szolgéltatd karokozasa kovetkeztében csokken. (A feleldsség alol valod
mentesiilésrol 1d.: 6.3. pont)

Nem kell a Szolgéltatbnak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovdbba azt a
karpotlast vagy koltséget, amely az El6fizet6t ért vagyoni hatrany csokkentéséhez,
vagy kikuszoboléséhez szilkséges. Nem kell a Szolgéltatdnak megtéritenie a karnak
azt a részet, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitdsa, illetdleg
csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvéarhatd. Az
Eldfizetd szamitogépének illetve (az Interneten kiviili) adatatviteli kapcsolatanak
hidnya illetve hibaja dijvisszatéritésre nem jogosit.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti kartéritési igényt az Elofizeté vagy
képviseldje jelentheti be.

Adatszolgaltatas az Elofizeto szamara

A Szolgaltatd szolgaltatast csak a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii
adatok nyilvanossagardl sz6lo 1992. évi LXIII. szamu torvény figyelembevételével
végezhet.

Az Elobfizetd tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, azokba barmikor
betekinthet. A tajékoztatast a Szolgaltato koteles a legrévidebb 1d0 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belil irdsban megadni. Ez a tajékoztatas ingyenes.

Az Elo6fizet6 tajékoztatasat a Szolgaltatd csak akkor tagadhatja meg, ha azt az allam
kiils6 ¢és belsé biztonsagara, a honvédelemre, a nemzetbiztonsagra vagy a
blinmegeldzésre €és buinlildézésre vonatkoz6 térvények korlatozzak.
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6.

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.2.

6.2.1.

A szerz6do felek felelossége

Az Eléfizeto felelossége, szerzodésszegése

Az Elofizetd felel az eldfizetéi tulajdont halozat és tavkozld végberendezés
meghibasodéasabol, a Szolgaltaté altal nem elfogadott és/vagy nem engedélyezett
berendezés csatlakoztatasabol, a berendezések Szolgaltatdo altali ellendrzésének
megakadalyozdsabol, a hibaclharitas lehetdségének nem megfeleld biztositasabol
eredd, a Szolgaltatonak okozott karért.

Az elbfizet6i igények szerint a Szolgaltatd altal létesitett szolgaltatas-hozzaférési
pontra az El6fizetd csak a hazai és nemzetkozi szabvanyoknak megfeleld és hazai
hatosadgi  tipusengedéllyel, illetve  megfeleloségi  jeloléssel — rendelkezd
végberendezéseket (illetve Osszekapcsolasi engedéllyel rendelkezé haldzatot)
kapcsolhat (Id.: 3.5. pont).

A hibaelharitas lehet6ségének biztositasarol torvény rendelkezik (Id.: 5.3.3. pont).

Az El6fizetd szerzddésszegése esetén a Szolgaltatd a szerzddést felmondhatja (1d.:
4.5.2. pont).

A nyilvanos tavkozlési hozzaférés viszonteladasanak feltételei

A Szolgaltatd - ecllenkez6 megallapodas hianyaban - nem jarul hozza a
szerzOdésben rogzitett szolgaltatas El6fizetd altali viszonteladasahoz.

A hozzaférés jogosulatlan atengedése

Az El6fizet6 a szerz6dés szerinti szolgaltatas-hozzaférési ponton keresztil nyujtott
szolgéaltatast mas szdmara nem engedheti at a Szolgaltatd hozzajarulasa nelkdl.

Az atvitt adattartalomért valo felel6sség

Elofizetd a hatalyos jogszabalyok szerinti felel0sséggel tartozik a szolgaltatason
altala atvitt, vagy tarolt adatok tartalmaért.

A Szolgaltaté felelossége, szerzodésszegés
A szolgaltatasban bekovetkezett hiba, csokkent értékii szolgaltatas

Az Elo6fizet6 az eldfizetdi szolgaltatas meghibasodéasat a Szolgaltatd altal biztositott
hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a
hibabehatéarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedeseket
visszakovethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti, €s az
adatkezelési szabalyok betartasaval egy évig megorzi.

A Szolgaltatd a hibabejelentést az el6fizetd reészére visszaigazolja, és azt a

rogzitésen tul nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:
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az Elofizeto nevét;

az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

a szolgaltatas létesitési helyét, mint az El6fizetd azonositojat;

a hibajelenség leirasat;

a hibabejelentés idOpontjat (€v, honap, nap, 6ra);

a hiba behatéarolésara tett intézkedéseket és azok eredmeényét;

a hiba okat;

a hiba elhéritasanak maodjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra);

a hiba elharitasanak eredmenyét (eredménytelenségét és annak okat;
az elofizetd értesitésének modjat és idpontjat.

VVVVVYVYYVYYVYYVYY

Az El6fizetd altal bejelentett hiba kivizsgalasat a Szolgaltaté hiba bejelentését

kovetden azonnal megkezdi. Az elvégzett vizsgéalat alapjan a Szolgaltatd

haladéktalanul és megfelelé indokolassal értesiti az El6fizet6t arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az El6fizetd
érdekkorebe tartozo okbol merdilt fel,

b) ahiba valos, és annak kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitdsat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja
vallalni, ezért az El6fizeto részére dijcsOkkentést nyjt.

A Szolgéltatd koteles az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredmeényeként valosnak bizonyult hibat legfeljebb 72 éran belil kijavitani.
Amennyiben a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizeto
helyiségében és az eldfizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a
kijavitds a szolgéltatdé és az Eloéfizetdé megallapodasa szerinti idopontban a
szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara
a Szolgaltatd részére rendelkezésre allo 72 ora iddtartam a kiesés iddtartamaval
meghosszabbodik.

A Szolgaltat6, amennyiben a felmeriilt hibat a hiba bejelentésétdl szamitott 72 dran
beliil, illetve az el6z0 bekezdés szerint meghosszabbodott iddtartam alatt nem
javitja ki, Ugy a Szolgaltaté — a hiba bejelentése esetén — kotbér fizetésére koteles, a
hiba bejelentésétdl szamitott 72 oratdl, illetve a meghosszabbodott idétartam
leteltétdl, a hiba elharitasaig.

A Szolgaltato altal fizetendd kotbér mértéke:

» Amennyiben a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe
venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését
megel6zé hat honapban az Elofizetd altal az eldfizetéi szerzodés alapjan az
adott eldfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy
napra vetitett Osszeg nyolcszorosa. Hat hodnapndl roévidebb idétartama
elofizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetéi jogviszony teljes
hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

> Abban az esetben, ha a hiba kovetkeztében az El6fizet6 az el6fizet6i
szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt mindséghez képest gyengébb
mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak az el6z6 pont szerinti
kotbér felét kell fizetnie.
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6.2.2.

6.2.3.

6.3.

A Szolgéltatd a kotbért a kovetkezd havi elszamolas alkalméval az Eloéfizetd
szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy azt az Eloéfizeté valasztdsa szerint az
elofizetd részére 30 napon beliil egy 6sszegben visszafizeti.

A dijszamlalés integritasa

A szamlazasi rendszer illeszkedik a Szolgéltatd mindségbiztositasi rendszere
szerinti eljarasi rendhez, valamint a vonatkozd jogszabalyokban eldirtakhoz. A
szamlazasi rendszer teljesen zart, illetéektelenek nem férhetnek hozza.

Az atvitt adattartalomért valo felel6sség

Szolgaltatdo semmilyen médon nem felelds az El6fizetd altal a szolgaltatason atvitt,
vagy tarolt adatok tartalméért, azonban a tudomaséara jutd torvénysértések
megakadalyozasa vagy megsziintetése végett minden tdle elvarhatot megtesz.

Szolgaltatd nem kiséri figyelemmel, illetve nem ellendrzi a berendezésein talalhato,
illetve a hal6zatan tovabbitott informaciokat, azaz a szolgaltatas, a haldzat, az
Internet illetve a berendezések révén kapott informéacio felhasznalasa kizarolag az
Elofizeto kockazatara torténik.

Szolgaltatd nem felelds a szolgaltatas igénybevételébdl adodo, Elofizetd
szamitdgépeiben, vagy azok adatallomanyaban keletkezett esetleges karokért,
ugyanakkor minden t6le racionalisan elvarhatot megtesz azert, hogy ilyen ne
forduljon elé.

Vis Major

Amennyiben Szolgéltatd a szolgaltatds nyujtasara Gzemkorén kival — allo
elharithatatlan kiils6 ok miatt nem képes, tigy a szolgaltatas sziinetel. Ebben az
esetben az Elofizetd altal elore megfizetett eldfizetési dijakat és egyéb szolgaltatasi
dijakat a Szolgaltatd visszafizeti, illetve El6fizetd rendelkezése alapjan az Elofizetd
folydszamldjan tartja és szolgaltatds visszaallitasat kovetden az esedékes dijakba
beszamitja.
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7.

Dijszabas

7.1. A dijazas es szamlazas alapelvei

7.1.1.

7.1.2.

Eléfizetési dijak

A szolgaltatasok igénybevétele esetén az Eldfizetd meghatarozott rendszerességgel
elofizetési dijat koteles fizetni, amely a szolgaltatastol fiiggéen lehet havi alapdij,
atalanydij es fenntartasi dij.

Forgalmi dijak

A Szolgaltato forgalmi dijat nem szamlaz.

7.2. Egyszeri dijak mérteke

7.2.1.

1.2.2.

7.2.3.

Bekapcsolasi dij

Egyes szolgaltatdsok igénybevétele esetén az Eldfizetd a szolgéltatas beinditasat
kovetden egyszeri (bekapcsolasi, 1étesitési, regisztracios stb.) dijat koteles fizetni, a
3.sz. melléklet alapjan.

Eseti (adminisztracids) dijak

Adatmodositas (atiras) dija

Az el6fizet6i adatok kezelésével, modositasaval kapcsolatos eljarast, az Eldfizetd
adataiban bekovetkezett valtozds okan bekovetkez6 adat modositast (atiras /
modosités) a Szolgaltatd a 4.4.4 pont alapjan biztositja az El6fizet6 részére.

Visszaallitasi dij
Szolgaltatd a szolgaltatas Elofizetd altal kért sziineteltetést kovetden torténd
szolgaltatas visszadllitas esetén, emelt visszakapcsolasi dijat szamit fel.

Kedvezmények az egyszeri dijakban

A Szolgéltatd az egyszeri dijak tekintetében a mindenkor érvényes Dijszabas
szerint, egyedi elbiralas alapjan mindenkire ervenyesen alkalmaz kedvezményeket.

7.3. Hozzaférési dijak mértéke

7.3.1.

7.3.2.

Internet szolgéaltatas hozzaféresi dijak (havi dij)

A dijazéassal kapcsolatos tablazatokat a 3.sz melléklet tartalmazza.

Kedvezmények a hozzaférési dijakban

A Szolgaltato az Internet szolgaltatasi kapacitasara vonatkozo kedvezményeket a

mindenkor érvényes szolgaltatasi Dijszabasnak megfeleléen, egyedi elbiralas
alapjan mindenkire érvényesen alkalmazza.
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7.4. Jeltovabbitasi dijak
7.4.1. Alapszolgaltatés jeltovabbitési dijai

A Szolgéltato az Internet szolgéltatasi dijakat a mindenkor érvényes Dijszabasnak,
illetve egyedi eldfizetdi szerzodéseknek megfeleléen alkalmaz.

7.4.2. Kedvezmények volumen és idészakok szerint a dijakban
A Szolgaltatd - Internet szolgaltatasi készletére - volumen és idészakok szerinti
vonatkozashan kedvezményeket a mindenkor érvényes Dijszabasnak megfelelden,
egyedi elbiralas alapjan mindenkire érvényesen alkalmaz.
7.5. Szamlazas modja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja
A szamldk havi rendszerességgel vagy az egyedi -el6fizetdi szerzOdésben
meghatarozott idészakonként kertilnek kidllitasra. A Szolgéltatd a kiallitott szamlat
haladéktalanul postai uton kiildi meg az Eléfizetd részére. A fizetési hatarid6 a

szamlan minden esetben feltintetésre kerdl.

A szamlazas és a dijbeszedés részletes feltételeit az 5.4.5. pont tartalmazza.
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8. A szolgaltatas megfelelosége az Eléfizeto szempontjabol
8.1. Kovetelmények

Az ASZF ismertetése, kozzététele
Jelen ASZF a jogszabalyok valtozasa esetén a jogszabalyvaltozassal 6sszhangban
modosul. Az ASZF mddositasa esetén, a valtozasok hatalyba 1épése el6tt Szolgaltatd
a 2.3.1. pontban foglaltak szerint tajékoztatja az El6fizetoket.

A Szolgaltatd az Eléfizetét a szerzédés megkotése elétt tajékoztatja az ASZF
leglényegesebb rendelkezéseirdl, jovahagyasarol, valamint a betekintés lehetdségét
biztositja.

A Szolgéltaté vallalésai
A Szolgaltato szolgaltatasat hatosag altal engedélyezett haldzaton, tipusjévahagyott,
illetve megfeleléségi tanusitvannyal rendelkezé berendezésekkel nyujtja.
A tipusjévahagyott, illetve megfeleléségi tanusitvannyal rendelkezé berendezések
megfelelnek a hazai és nemzetkozi szabvany eldirdsoknak.

A Szolgaltatd a haldzatanak mindenkori miikodoképességét halozat-felligyeleti
rendszerével folyamatosan ellendrzi.

Hasznalhatésag az eléfizetoi hozzaféresi ponton
A szolgaltatds megfeleldségének kritériumait az atviteli protokollokra vonatkozd
nemzetkozi ajanlasok (RFC) hatarozzak meg. A szolgaltatas altalanos és specifikus
mindségi paraméterei a nemzetkdzi gyakorlatban elterjedt mérdszamok
alapulvételével az alabbiak.

A héaldzat rendelkezésre allasa
A szolgaltatds az év minden napjéan, napi 24 draban Uzemel. A hal6zat rendelkezésre
allasa éves szinten 95%.

A szolgéltatas varakozas és zavarmentessége
Szolgaltato a szolgaltatast a szerz6dés megkotésétol szamitott 30 napon belil nydjtja.

Az Elofizetd a szerzOdés szerinti szolgaltatast a szerzddés érvényességének ideje
alatt folyamatosan igénybe veheti.

Szolgaltatd a szolgaltatdsban felmeriild esetleges hibakat a bejelentéstdl szamitott
72 6ran belil elharitja.

A hozzaférési pont megengedett forgalma
Az El6fizeté a szolgaltatas hozzaférési ponton keresztiil az eléfizetdi szerzddés
szerinti savszélességen, az eldfizetdi szerzOdés szerint meghatirozott maximalis
forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 orajaban, illetve havi lebontéasban.
Szolgéltaté a vallalt atlagos atviteli sdvszélesség kielégitésének prioritasat, illetve
magat a sdvszelességet a normal, hétkdznapi hasznalatra tartja fenn. Hétkdznapi
hasznalatnak minésiil a WEB oldalak bongészése, illetve az email-ek kildése és
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8.2.

8.3.

fogadasa. Minden mas nem mindsiil hétk6znapi hasznalatnak! Szolgaltatd fenntartja
maganak a jogot, mi szerint az atlagos atvitelt, illetve annak prioritasat a vallalt
minimum értékig korlatozhatja nem hétkdznapi hasznalat esetén.

A meg nem felelés igazolasa az Elofizeto részérol

A szolgéltatas meg nem felelésének igazolasara az El6fizetd az alabbi lehetdségekkel

élhet:

> a szerzGdésre, jogszabalyokra, illetve az ASZF-re valo hivatkozassal, a hiba
reprodukélésaval, a szolgaltatis-hozzaférési ponton a Szolgéltatonak biztositott
ellendrzésének €s a hiba elharitasanak a lehetové tételével (1d.: 5.3.3. pont),

» mindkét fél altal elismert/megbizott hiteles szakérték vizsgalati eredményeinek
bemutatasaval.

Reklamaciok és vitak rendezése, jogorvoslat

A szerz6do felek a reklamaciok és vitak rendezését elsdsorban az {ligyfélszolgalat
igénybevételével rendezik.

Amennyiben a felek egymassal nem tudnak megegyezni, mindség-feligyeleti
kérdésekben és az ASZF betartasaval kapcsolatos esetekben a teriiletileg illetékes
Hirkozlési Hatosaghoz, a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldséghez, az eldfizetdi
szerz0désbol eredd vitajuk tigyében a teriiletileg illetékes birosdghoz fordulhatnak.

Mellékletek

Jelen ASZF-hez az aldbbi, annak elvalaszthatatlan részét képezé mellékletek
tartoznak:

sz. melléklet: Etikai Kodex

sz. melléklet: Szolgaltatasok

sz. melléklet: Dijszabéas (részletes dijtablazatok)

sz. melleklet: Egyedi el6fizet6i szerz6dés

sz. melléklet: Az El6fizet6k személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme
sz. melléklet: A szolgaltatasok mindségi mutatoi

sz. melléklet: Elore fizettet Internet szolgaltatas

NoukrwdE

Pécs, 2011. januar 15.

Harasztia Roland
iizletvezeto
Haricomp Bt.
(Szolgéltato)
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1. szamu melléklet

ETIKAI KODEX

1. Az elé6fizeto személyes adatai

Amennyiben az Eléfizetd személyes adatai (bejelentkezési azonosito, jelszo) nem a
szolgaltatd hibajabdl kerulnek illetéktelen személyhez, s ezen személy a szolgaltatas
segitségével jelen etikai kodexet sérté magatartast tantsit, a Szolgaltatd fenntartja a
jogot, hogy az adott bejelentkezési azonositordl tortént hozzaférésen a szolgaltatast
korlatozza vagy azonnali hatallyal megsziintesse.

Szolgaltato az Eléfizetd személyes adatainak védelméhez minden szdmara lehetséges
modon hozzajarul - az eldfizetdt telefonos ligyfélszolgalatan tanacsokkal latja el,
weboldalan a védelemhez hozzajarulo programokat tesz kdzzé. Szolgaltatd kijelenti,
hogy El6fizetéinek sajat szamitogépeit, illetve halozati kapcsolatat a rosszindulatu
tevekenységekkel szemben védeni a fentieken tal nem all modjaban.

2. Az Internet-hasznalat etikettjével ellentétes tevékenységek

2.1. E-MAIL

Nem megengedett

a Szolgaltaté halozatanak és/vagy haldzati eszkozeinek felhasznalasaval nagy
mennyiségii e-mail kildése olyan cimekre, amelyeknek tulajdonosaival a
kiildé nem 4ll személyes vagy kétoldalu iizleti kapcsolatban, vagy a cimek
tulajdonosai nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mailt megkapjak (spam). A
Szolgaltatd a mennyiséget 100 darab felett tekinti nagynak.

olyan e-mail kildése, amely feladojanak e-mail cimet szandékosan hamisan
adjak meg vagy elfedik.

olyan e-mail kiildése, amely virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz
olyan e-mail Kkildése, amely csatolt allomanyként olyan végrehajtédo
allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a szolgaltatd érdekeivel
ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszemil
akarata ellenére is végbemehet.

olyan e-mail kuldése, amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi
méltosagra nézve sértd. Ilyen példaul a félrevezetd, tragar, szexudlis,
er6szakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujto illetve vallési,
politikai, vallasi ellentétet szitd e-mail.

2.2. JOGOSULATLAN ADATSZERZES, -KULDES, BEHATOLAS

Nem megengedett

az Internet-hasznalok személyi szamitogépén vagy szerveren tarolt, illetve
internetezés kozben hasznalt nem nyilvanos vagy iizleti titkot képezd adatok,
allomanyok engedély nélkiili megtekintése, megszerzése vagy az erre
iranyulo kisérlet
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az internet-hasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt adatok,
allomanyok engedély nélkili megvaltoztatasa vagy az erre iranyulo kisérlet
az internet-hasznalok személyi szamitogépére vagy szerverére olyan adatok,
alloméanyok engedély nélkili feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az
eléfizetét kompromittalhatja, illetve a szamitogép miikodését hatranyosan
befolyasolhatja

masok tulajdonat képezd szamitogépek és azok erdforrdsainak engedély
nélkili felhasznalasa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok,
haldzati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszkdzok)

2.3. KOZZETETEL

Nem megengedett

jogosulatlanul megszerzett, illetve szerz6i jogokat sérté adatok, anyagok a
Szolgéltato szerverén torténd tarolasa, halozatan vald tovabbitasa

a Szolgaltaté halézatan a tarsadalmi értékekre €s az emberi méltdsagra nézve
sért0 tartalom tarolasa vagy tovabbitasa. Ilyen példaul a félrevezetd, tragar,
szexudlis, erdszakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujtéd illetve
vallasi, politikai, vallasi ellentétet szito tartalom.

olyan adatok, informaciok a Szolgaltatdé szerverén torténd taroldsa vagy
haldzatan vald tovabbitasa, amelyek

az Alkotmanyba vagy a hatalyos térvenyekbe, jogszabalyokba Utkdznek

az El6fizetd altal kinalt termék tulajdonsagairol vagy szolgaltatas tartalmarol,
illetve ezek ararol barkit félrevezethetnek

A fenti szabalyok El6fizet6 altali megsértése az eldfizetett szolgaltatas korlatozasat
vagy a szolgéltatasbdl vald azonnali kizarast vonhatja maga utan. Amennyiben a
fenti szabalyokat nem a Haricomp Bt. el6fizetéje sérti meg, de a tevékenység a
Haricomp Bt. el6fizetéinek vagy maganak a Haricomp Bt.-nek a karara torténik, a
Haricomp Bt. értesiti a szabalyok megsértéjének szolgaltatojat és javasolja a
szolgaltatasbol valo kizarasat.

Abban az esetben, ha a Haricomp Bt. eszkdzeinek hasznélataval olyan kdzzététel
valosul meg, amely a fenti szabalyokba nem iitk6zik ugyan, de jelentds tarsadalmi
ellenallast valt ki vagy jelentés mértékben sérti a Haricomp Bt. iizleti érdekeit, a
Haricomp Bt. fenntartja maganak a jogot, hogy a kézzétevo kilétére fényt deritsen, és
vele targyalasokat kezdjen a kdzzététel besziintetéseérol.
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2. szamu melléklet
SZOLGALTATASOK

Internet szolgéltatas:

Haricomp vezeték nelkili Internet:

Internet szolgaltatds vezetéknélkili lokalis halézati kapcsolaton, 802.11b vagy
802.11g interfészen keresztil, eés IP protokollon keresztili kapcsolodas az Internet
haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hang-tovabbitas) lehetésége az
Internet haldzaton beliil. A szolgaltatas jelatadasi pontja, mely lehet egy kiils6 USB
csatlakozasu eszkoz, vagy egy PCI csatolo feliiletii, az Elofizetéi PC-be beépitésre
keriil6 vezeték nélkiili halozati kartya, illetve UTP feliiletti interfész. A hozzaférési
ponthoz csatlakozik egy specialis koax-kabelen keresztil egy kiltéri antenna, mely
formaja és mérete fligg a felhasznalds helyén mért térerdtdl, és egyéb vételi
viszonyoktol. Az El6fizetéi berendezés tizembe helyezését és felszerelését rendes
esetben a Szolgaltatd, vagy annak alvallalkozdja végzi. Amennyiben az Eldfizetd
sajat eszkozével (melyet a Szolgaltatdé megfelelének talal, mely nem zavarja a
halozat miikodését) kivanja a szolgaltatast igénybe venni, illetve maga kivanja a
szllkséges Kiépitést elvégezni, Ugy a Szolgaltatd sem a berendezésekért, sem a
szolgaltatds minOségéért nem vallal felelosséget.

Haricomp 5G vezetek nélkuli Internet:

Internet szolgaltatds vezetéknélkili lokalis hal6zati kapcsolaton, 802.11a, 802.11b
vagy 802.11g interfészen keresztll, és IP protokollon keresztlli kapcsolddas az
Internet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hang-tovabbitas)
lehetésége az Internet haldzaton beliil. A szolgaltatas jelatadasi pontja, mely lehet
egy kiilsé USB csatlakozast eszkoz, vagy egy PCI csatol6 feliiletli, az Eléfizetdi PC-
be beépitésre keriilé vezeték nélkiili haldzati kartya, illetve UTP feliiletl interfész. A
hozzéférési ponthoz csatlakozik egy specialis UTP kabelen keresztiil egy kiltéri
mikroszamitogép, és egy antenna, mely forméaja és mérete fiigg a felhasznalas helyén
mért térerdtdl, és egyéb vételi viszonyoktol. Az Eldfizetdi berendezés ilizembe
helyezését és felszerelését rendes esetben a Szolgaltatd, vagy annak alvallalkozoja
Vegzi. A szolgaltatas sajat eszk6zzel nem igénybe vehetd.

A H-Wnet szamtalan elénye koziil néhanyat kiemelve:

e nagyobb savszélesség, mely akar 2Mbps is lehet

e a digitalis bérelt vonali kapcsolatot és az Internet csatlakozast egyben
valdsitja meg

e savszélesség bdvités vagy csokkentés esetén nem mertiilnek fel ujabb egyszeri
koltségek, csak a csomag arak valtoznak

e a szikséges hardver eszkdzoket, a halézathoz vald csatlakozashoz
megrendeldinknek biztositjuk

A hozzaférés foldrajzi terulet szerinti

Hozzéaférési mod o
meghatarozasa

RLAN (wireless, azaz vezetéknélkdli) Baranya megye
hal6zaton keresztil
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A nyilvénos Internet halozat teljes kort elérése az Eléfizetok szamara lehetOséget
teremt a kiilonb6zé Internet alkalmazasok igénybevételére, igy kiilondsen
elektronikus levelezésre (E-mail), levelezési listak létrehozasara (Mailing List),
haldzati hirdetésre (News), tavoli szamitdgép elérésére (Telnet), adatallomanyok
atvitelére (FTP), elektronikus csevegésre (IRC), web oldalak megtekintésére
(WWW), kiilonb6z6 keresdprogramok miikodtetésére, beszédatvitelre (VolP) stb.

A kiilonféle savszélességli Alapszolgaltatisok dijtételeit az ASZF 3. szamu
»Dijszabas” melléklete tartalmazza. Az Alapszolgaltatdsokon belll garantalt és
atlagos savszélességeket az ASZF 6. szamu ,,A szolgaltatisok mindségi mutatoi”
melléklete tartalmazza.

Privat LAN szolgaltatas:
Tobb telephelyes vallalkozasok, illetve fizikailag, foldrajzilag kiilonb6z6 helyeken
lizemeld szamitogépek, vagy szamitogépes halozatok Osszekapcsoldsa RLAN
halozaton keresztul.

Haricomp szimmetrikus vezetékes Internet hozzaférés szolgaltatés:

Az El6fizeté a szolgaltatas hozzaférési ponton keresztiil az eléfizetdi szerzddés
szerinti savszélességen, az eldfizetdi szerzOdés szerint meghatirozott maximalis
forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 o6rajaban, illetve havi lebontasban. A
szimmetrikus csomagokhoz hasznélt kliens oldali berendezéseket a szolgaltatd
menedzseli tavolrol. A szolgaltaté engedélyezi szerver Gizemeltetését a végponton. A
valtoz6 miiszaki lehetdségek miatt a kiépités, a havidijak és létesitési dij minden
esetben egyedi elbiralas alapjan torténik.

Haricomp Egyedi Internet hozzaférés szolgaltatas:

Az El6fizetd a szolgéltatds hozzaférési ponton keresztiil az eldfizetdi szerzddés
szerinti savszélességen, az eldfizetdi szerzddés szerint meghatarozott maximalis
forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 orajaban, illetve havi lebontésban.
Az egyedi csomagokhoz hasznalt kliens oldali berendezéseket a szolgaltatd
menedzseli tavolrdl. A szolgaltatd engedélyezi szerver izemeltetését a végponton. A
valtoz6 miszaki lehetdségek miatt a kiépités, a havidijak és 1étesitési dij minden
esetben egyedi elbiralés alapjan torténik.

Elore Fizetett Internet szolgaltatas:

Az Elofizetd a jogviszony létrejottét kovetden, a Szolgaltatd a felhasznalasi 1d6
lejarataig az elsé feltoltéssel aktivalja az Eloéfizetdi vszamlajat. Az Eléfizetonek
lehet6sége van a vszamlajat az 6. szamu melléklet 4-es pontban meghatarozott
moédon feltdlteni, amelynek eredményeképpen a felhasznalasi id6 a feltoltés
idopontjatol kezdddéen ujra indul a dijszabasban foglalt jogosultsagokkal. A
feltoltésekhez kapcsolodo felhasznalasi  id6k nem adddnak Ossze, mivel a
vszamldjat a felhasznalasi id6 alatt nem tolti fel, annak lejartakor megsziinik a
lehetGség a az Internet hasznalatra, és a rendszer az Eléfizet6t egy tajékoztatd oldalra
iranyitja, ahol felhivja a figyelmét az egyenleg lejartara, és a feltoltés lehetdségeire.
Az El6fizet6 a rendelkezésre tartasi id6 alatt az 6. szamu melléklet 4-es pontja szerint
ismét feltoltheti vszamlajat és ezzel Ujra indithatja a felhasznalasi id6t.
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Kiegészito szolgaltatas:

Web-tarhely:
Minden Internet csomaghoz ingyenes 30MB tarhelyet biztositunk a Haricomp Bt.

web-szerverén. A web-tarhelyhez ingyenes al-domain nevet adunk a kovetkezd
formaban: http://azonosito.hcp.hu

E-mail:

Minden Internet csomaghoz ingyenes 10MB-os e-mail postafiokokat biztositunk. A
postafiokok szamat az eldfizetdi csomag hatarozza meg.

Az E-mail cimek a kovetkez6 forméban allnak rendelkezésre: azonosito@h-wnet.hu
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DiJSZABAS

Haricomp vezeték nélkili Internet hozzaférés szolgaltatas:

3. szamu melléklet

Uj eléfizetSknek 1 év hiiséggel

Bektintési Csomag Maxjm'élis sebfesstég Ejszak’ai sebessé.g Garanta:\It Havidij Forgalom
dij Neve (letotés / feltoltés) (0.00-t4l - 08.00-ig) sebesség
Otthon 1 2 Mbit/s 256 Kbit/s 2 Mbit/s 256 Kbit/s 256/128 kbit/s 3000.-Ft | 10GB/hd
4990.- Mini 256 kbit/s | 128 Kbit/s | 512 kbit/s | 256 Kbit/s 64/32 kbit/s 1990.- Ft [ korlatlan
Alap 512kbit/s 160 Kbit/s 1 Mbit/s 320 Kbit/s 128/64 kbit/s 2490.- Ft korlatlan
Otthon 2 4 Mbit/s 256 Kbit/s 4 Mbit/s 256 Kbit/s 384/160 kbit/s 4500.-Ft | 20GB / hd
NGO 1 Mbit/s 160 Kbit/s | 1,5 Mbit/s | 320 Kbit/s 128/64 kbit/s 2990.- Ft korlatlan
NG 1 1,5 Mbit/s | 192 Kbit/s 2 Mbit/s 384 Kbit/s 192/96 kbit/s 3490.- Ft korlatlan
9990.- NG 2 2 Mbit/s | 220Kbit/s | 3 Mbit/s | 440Kbit/s | 256/128 kbit/s | 3990.- Ft | korlatlan
NG 3 3 Mbit/s 220 Kbit/s 4 Mbit/s 440 Kbit/s 320/128 kbit/s 4990.- Ft korlatlan
NG 4 4 Mbit/s 256 Kbit/s 5 Mbit/s 512 Kbit/s 384/160 kbit/s 5990.- Ft korlatlan
NG5 5 Mbit/s 320 Kbit/s 6 Mbit/s 640 Kbit/s 512/160 kbit/s 6490.- Ft korlatlan
NG 6 6 Mbit/s 320 Kbit/s 7 Mbit/s 640 Kbit/s 512/192 kbit/s 6990.- Ft korlatlan
12990.- NG 8 8 Mbit/s | 384 Kbit/s | 10 Mbit/s | 768 Kbit/s | 768/256 kbit/s | 8990.-Ft | korldtlan
NG 10 10 Mbit/s | 384 Kbit/s 12 Mbit/s | 768 Kbit/s 1024/256 kbit/s |12990.- Ft | korlatlan
Uj el6fizetSknek hiiség nélkiil
Be.kéfés Csomag Maxjm'élis sebfesstég Ejszak'ai sebessé.g Garanta:\It Havidij Forgalom
i dij Neve (letotés / feltoltés) (0.00-t4l - 08.00-ig) sebesség
Otthon 1 2 Mbit/s 256 Kbit/s 2 Mbit/s 256 Kbit/s 256/128 kbit/s 3000.-Ft | 10GB/ho
9990.- Mini 256 kbit/s | 128 Kbit/s | 512 kbit/s | 256 Kbit/s 64/32 kbit/s 2500.- Ft | korlatlan
Alap 512kbit/s 160 Kbit/s 1 Mbit/s 320 Kbit/s 128/64 kbit/s 3000.- Ft korlatlan
Otthon 2 4 Mbit/s 256 Kbit/s 4 Mbit/s 256 Kbit/s 384/160 kbit/s 4500.-Ft | 20GB/ ho
NGO 1 Mbit/s 160 Kbit/s | 1,5 Mbit/s | 320 Kbit/s 128/64 kbit/s 4000.- Ft korlatlan
NG 1 1,5 Mbit/s | 192 Kbit/s 2 Mbit/s 384 Kbit/s 192/96 kbit/s 4500.- Ft korlatlan
12990.- NG 2 2 Mbit/s | 220Kbit/s | 3 Mbit/s | 440Kbit/s | 256/128 kbit/s | 5500.- Ft | korlatlan
NG 3 3 Mbit/s 220 Kbit/s 4 Mbit/s 440 Kbit/s 320/128 kbit/s 6500.- Ft korlatlan
NG 4 4 Mbit/s 256 Kbit/s 5 Mbit/s 512 Kbit/s 384/160 kbit/s 7500.- Ft korlatlan
NG5 5 Mbit/s 320 Kbit/s 6 Mbit/s 640 Kbit/s 512/160 kbit/s 8500.- Ft korlatlan
NG 6 6 Mbit/s 320 Kbit/s 7 Mbit/s 640 Kbit/s 512/192 kbit/s 9500.- Ft korlatlan
16990.- NG 8 8 Mbit/s | 384 Kbit/s | 10 Mbit/s | 768 Kbit/s | 768/256 kbit/s | 12000.- Ft | korldtlan
NG 10 10 Mbit/s | 384 Kbit/s 12 Mbit/s | 768 Kbit/s 1024/256 kbit/s |16000.- Ft | korlatlan
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H-Wnet Forgalom korlatos Internet csomag:

C[S\loer\fllsg Maximalis sebesseg | Garantalt sebesség Havidij Forgalom
Otthon_1 2048/256 kbit/s 256/128 kbit/s 3000.- Ft 10 GB/hé

A 10 GB forgalom atlépése utan a szolgaltatd csak a garantalt savszélességet engedélyezi
az aktualis honap végéig.

CSNOerC? g Maximalis sebesség | Garantalt sebesség Havidij Forgalom
Otthon_2 4096/256 kbit/s 256/128 kbit/s 4500.- Ft 20 GB/ ho

A 20 GB forgalom atlépése utan a szolgaltatd csak a garantalt savszélességet engedélyezi
az aktualis honap végéig.

Az Elbfizeté a szolgaltatas hozzaférési ponton keresztiil az eléfizetdi szerzddés
szerinti savszélességen, az eldfizetdi szerzOdés szerint meghatirozott maximalis
forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 orajaban, illetve havi lebontéasban.
Szolgéltaté a vallalt atlagos atviteli sdvszélesség kielégitésének prioritasat, illetve
magat a sdvszelességet a normal, hétkdznapi hasznalatra tartja fenn. Hétkdznapi
hasznalatnak mindsiil a WEB oldalak bongészése, illetve az e-mail-ek kildése és
fogadasa. Minden mas nem mindsiil hétk6znapi hasznalatnak! Szolgaltato fenntartja
maganak a jogot, mi szerint az atlagos atvitelt, illetve annak prioritasat a vallalt
minimum értékig korlatozhatja nem hétkdznapi hasznalat esetén.

Haricomp szimmetrikus vezetékes Internet hozzaférés szolgaltatés:

Bekotési dij
Egyedi megallapodas alapjan

Haricomp - S csomagok

Sebesség: 1-100 Mbit/s kozott egyedi megallapodéas alapjan

Havidij: Egyedi szerzdés alapjan

Az El6fizetd a szolgéltatds hozzaférési ponton keresztiil az eldfizetdi szerzddés
szerinti savszélességen, az eldfizetdi szerzddés szerint meghatarozott maximalis
forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 6rajaban, illetve havi lebontasban. A
szimmetrikus csomagokhoz hasznalt kliens oldali berendezéseket a szolgaltato
menedzseli tavolrdl. A szolgaltatd engedélyezi szerver izemeltetését a végponton. A
valtoz6 miiszaki lehetdségek miatt a kiépités, a havidijak és 1étesitési dij minden
esetben egyedi elbiralés alapjan torténik.

Haricomp Egyedi Internet hozzaférés szolgaltatas:

Bekotési dij
Egyedi megdllapodas alapjan
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Haricomp - Egyedi csomagok

Sebesség: 1-100 Mbit/s kdzott egyedi megallapodas alapjan

Havidij: Egyedi szerzdés alapjan

Az El6fizetd a szolgéltatds hozzaférési ponton keresztiil az eldfizetdi szerzddés
szerinti savszélességen, az el6fizetéi szerz6dés szerint meghatarozott maximalis
forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 orajaban, illetve havi lebontésban.
Az egyedi csomagokhoz hasznalt kliens oldali berendezéseket a szolgaltatd
menedzseli tavolrdl. A szolgéltatd engedélyezi szerver izemeltetését a végponton. A
valtoz6 miiszaki lehetdségek miatt a kiépités, a havidijak és 1étesitési dij minden
esetben egyedi elbiralés alapjan torténik.

Elore Fizetett Internet Szolgaltatas nyujtasa:

Az Elofizetd a jogviszony létrejottét kovetden, a Szolgaltatd a felhasznalasi 1do
lejarataig az elsé feltoltéssel aktivalja az Elofizetdi vszamlajat. Az Eléfizetonek
lehet6sége van a vszamlajat az 6. szamu melléklet 5-es pontban meghatarozott
moédon feltdlteni, amelynek eredményeképpen a felhasznalasi id6 a feltoltés
id6épontjatol kezd6dbéen ujra indul a dijszabasban foglalt jogosultsagokkal. A
feltoltésekhez kapcsolodod felhasznéaldsi  idék nem adddnak Ossze, mivel a
vszdmlajat a felhasznalasi id6 alatt nem tolti fel, annak lejartakor megsziinik a
lehetdség a az Internet hasznalatra, €s a rendszer az Eléfizet6t egy tajékoztatd oldalra
iranyitja, ahol felhivja a figyelmét az egyenleg lejartara, és a feltoltés lehetdségeire.
Az El6fizet6 a rendelkezésre tartasi id6 alatt az 6. szamu melléklet 5-es pontja szerint
ismét feltoltheti vszamlajat és ezzel Gjra indithatja a felhasznélasi idot.

Feltolt-NET indul6 csomag tartalma:
- Vételhez sziikséges eszkdzok
- Ingyenes betizemelés
- 3000.- Ft 3GB / 60 napig érvényes

Ar: 19900.- Ft
Feltoltési lehetoségek: 1500.- Ft 4500.- Ft 10000.- Ft
[Maximum sebesség (Kbit/s) 2048/256 2048/256 2048/256
Garantalt sebesség (Kbit/s) 256/128 256/128 256/128
Felhasznalhato 0sszes forgalom: 1GB 5GB 15 GB
Felhasznalasi ido: 30 nap 90 nap 180 nap
Publikus IP cim: 1db 1db 1db
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Eseti adminisztracios dijak:

Szerzodésmodositas:

Kiszallasi dij hiba esetén

dijmentes

Kiszallasi dij, ha a hiba az el6fizeténél van

2500.- Ft / alkalom

Javitasi oradij, ha a hiba nem a H-Wnet rendszerében van

2500.- Ft/ ora

Szerviz oradij

3500.- Ft/ 6ra

Elérhet6ségek, szamlazasi cim megvaltozasa dijmentes
Tulajdonos valtas 6roklés, jogutddlas miatt dijmentes
Tulajdonos valtas az Elofizeto kérésre 2500.- Ft
(fennallo hiiségidés szerzodés esetén az Gj eldfizetd azt koteles atvallalni)

Hozzéaférés athelyezes Uj cimre - miiszaki megvalosithatosag esetén 5000.- Ft
Szabélytalan vételezés felderitési, elharitasi dij (vétkes részére) 18000.- Ft
Kiszallasi dij kérésre 2500.- Ft / alkalom
Egyéb kiszallasi dij 65.- Ft / Km
El6fizet6i csomag modositas dija dijmentes
El6fizet6i publikus fix IP cim dijmentes

Alap visszakapcsolasi dij

2500.- Ft / alkalom

Emelet visszakapcsolasi dij - dijhatralékos el6fizeté esetében 40 nap felett

5000.- Ft / alkalom

Szamla, csekk Gjranyomtatasa 500.- Ft/ db
Fizetési felszolitas levélben 800.- Ft / alkalom
Leszerelési dij 20000.- Ft
El6fizet6i végberendezés dija 30000.- Ft
Kothér 40000.- Ft
Aktivalasi dij (Rendelkezésre tartasi id6 alatt) 3000.- Ft
Ugyvédi felszolitas dija 5000.- Ft
Fizetési meghagyas dija* 15000.- Ft
Peresitett kovetelés (elsofokt)* 20000.- Ft
Peresitett kdvetelés (masodfok)* 25000.- Ft
Végrehajtasi eljaras* 30000.- Ft

*Az illeték dija ezen feliil fizetendd!

A feltiintetett arak az AFA mértékét tartalmazzak!

Szuneteltetési dij:

A Szolgaltato a sziineteltetés idejére nem szamit fel dijat, azonban amennyiben az
elofizetdi szerzédésben vallalt hiiségidd még nem jart le és az eléfizetd kéri a
szlineteltetést, Ugy a szolgaltatas sziineteltetése alatt az el6fizetd koteles a havidij
20%-4at a szolgéltatd részére havonta megfizetni. A sziineteltetés iddtartalma az
Eléfizeté altal vallalt hiiségidobe nem szamit bele. A Szolgaltatd a szolgaltatas

visszakapcsolasaért emelt visszakapcsolasi dijat szamol fel.
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Egyedi elofizetoi szerzodés
Szolgéltaté adatai:

Név: Haricomp Bt.

Cim: 7636 Pécs, Tildy Z. u. 9.
Ado6szam: 21095915-2-02

4. szamu melléklet

Bankszamla szam: 12072569-00151104-00100009

Cégjegyzékszam: 02-06-070236

Ugyfélszolgalat elérhetdségei:

Tel.: 06-21/2333-111; 06-30/690-3131, 06-70/264-8321; 06-20/470-5421

Fax: 06-21-2333-113

Ugyfélkapu: http://belepes.h-wnet.hu

Web: www.h-wnet.hu; www.haricomp.hu

E-mail: usz@h-wnet.hu; hiba@h-wnet.hu

Eléfizet6 adatai:

Cégnév / Név:

Székhely / Cim:
Telephely / Ideigl. lakhely:
Adbszam / Szem. ig szam.:
Banksz. szam / Anyja neve:
Cégj. szam / Sziil. hely, 1d6:
Leanykori név:
Telefonszam:

Fax szam:

E-mail cim:

Kapcsolattart6 adatai: (csak cégek esetében)

Név:

Cim:
Levelezési cim;
Telefonszam:
Fax szam:

E-mail cim:

Kivant fizetési Mod:

Fizetési rendszeresséq:

Szerzodés tipusa:

Megjegyzés:

Csekk / Atutaldss / E-Szamla / Csoportos beszedés

Havi / Negyedéves / Féléves /| Eves

Uj Szerzédés /  Szerzddés hosszabbitds / Szerz6dés modositas
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Uj el6fizetSknek 1 év hiiséggel
Bekotési Csomag Maximalis sebesség (letotés | Ejszakai sebesség  (0.00- , , o
dij Neve / feltdltés) 161 - 08.00-ig) Garantalt sebesség Havidij Forgalom
Otthon 1 2 Mbit/s 256 Kbit/s 2 Mbit/s 256 Kbit/s 256/128 kbit/s 3000.- Ft 10GB /ho
4990.- Mini 256 kbit/s 128 Kbit/s 512 kbit/s 256 Kbit/s 64/32 kbit/s 1990.- Ft korlatlan
Alap 512kbit/s 160 Kbit/s 1 Mbit/s 320 Kbit/s 128/64 kbit/s 2490.- Ft korlatlan
Otthon 2 4 Mbit/s 256 Kbit/s 4 Mbit/s 256 Kbit/s 384/160 kbit/s 4500.- Ft 20GB/hé
NGO 1 Mbit/s 160 Kbit/s 1,5 Mbit/s 320 Kbit/s 128/64 kbit/s 2990.- Ft korlatlan
NG 1 1,5 Mbit/s 192 Kbit/s 2 Mbit/s 384 Kbit/s 192/96 kbit/s 3490.- Ft korlatlan
9990.- NG 2 2 Mbit/s 220 Kbit/s 3 Mbit/s 440 Kbit/s 256/128 kbit/s 3990.- Ft korlatlan
NG 3 3 Mbit/s 220 Kbit/s 4 Mbit/s 440 Kbit/s 320/128 kbit/s 4990.- Ft korlatlan
NG 4 4 Mbit/s 256 Kbit/s 5 Mbit/s 512 Kbit/s 384/160 kbit/s 5990.- Ft korlatlan
NG5 5 Mbit/s 320 Kbit/s 6 Mbit/s 640 Kbit/s 512/160 kbit/s 6490.- Ft korlatlan
NG 6 6 Mbit/s 320 Kbit/s 7 Mbit/s 640 Kbit/s 512/192 kbit/s 6990.- Ft korlatlan
12990.- NG 8 8 Mbit/s 384 Kbit/s 10 Mbit/s 768 Kbit/s 768/256 kbit/s 8990.- Ft korlatlan
NG 10 10 Mbit/s 384 Kbit/s 12 Mbit/s 768 Kbit/s 1024/256 kbit/s 12990.- Ft korlatlan
Uj eléfizetSknek hiiség nélkiil
Bekotési Csomag Maximalis sebesség (letotés | Ejszakai sebesség  (0.00- , , o
dij Neve / feltoltés) 16l - 08.00-ig) Garantalt sebesség Havidij Forgalom
Otthon 1 2 Mbit/s 256 Kbit/s 2 Mbit/s 256 Kbit/s 256/128 kbit/s 3000.- Ft 10GB/ ho
9990.- Mini 256 kbit/s 128 Kbit/s 512 kbit/s 256 Kbit/s 64/32 kbit/s 2500.- Ft korlatlan
Alap 512kbit/s 160 Kbit/s 1 Mbit/s 320 Kbit/s 128/64 kbit/s 3000.- Ft korlatlan
Otthon 2 4 Mbit/s 256 Kbit/s 4 Mbit/s 256 Kbit/s 384/160 kbit/s 4500.- Ft 20GB/hé
NGO 1 Mbit/s 160 Kbit/s 1,5 Mbit/s 320 Kbit/s 128/64 kbit/s 4000.- Ft korlatlan
NG 1 1,5 Mbit/s 192 Kbit/s 2 Mbit/s 384 Kbit/s 192/96 kbit/s 4500.- Ft korlatlan
12990.- NG 2 2 Mbit/s 220 Kbit/s 3 Mbit/s 440 Kbit/s 256/128 kbit/s 5500.- Ft korlatlan
NG 3 3 Mbit/s 220 Kbit/s 4 Mbit/s 440 Kbit/s 320/128 kbit/s 6500.- Ft korlatlan
NG 4 4 Mbit/s 256 Kbit/s 5 Mbit/s 512 Kbit/s 384/160 kbit/s 7500.- Ft korlatlan
NG5 5 Mbit/s 320 Kbit/s 6 Mbit/s 640 Kbit/s 512/160 kbit/s 8500.- Ft korlatlan
NG 6 6 Mbit/s 320 Kbit/s 7 Mbit/s 640 Kbit/s 512/192 kbit/s 9500.- Ft korlatlan
16990.- NG 8 8 Mbit/s 384 Kbit/s 10 Mbit/s 768 Kbit/s 768/256 kbit/s 12000.- Ft korlatlan
NG 10 10 Mbit/s 384 Kbit/s 12 Mbit/s 768 Kbit/s 1024/256 kbit/s 16000.- Ft korlatlan
Hozz4aférési adatok:
MAC / IP cim:
Ugyfélkapu azonosité / jelszo:
Felszerelt eszkdzok:
Egyéb eszkoz:
Igényelt E-mail cimek:
Azonosité / jelszo: @h-wnet.hu
Azonosité / jelszo: @h-wnet.hu
Azonosité / jelszo: @h-wnet.hu
Web-tarhely aldomain: .hcp.hu 30 MB

Az azonositdé minden esetben megeqyezik az e-mail cimmel!

E-mail szerverek:
pop3 szerver: mail.haricomp.hu
smtp szerver: mail.haricomp.hu

Publikus weboldal:
Webmail:
Ugyfélkapu elérés:

http://www.haricomp.hu

http://mail.haricomp.hu

http://belepes.h-wnet.hu
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1. Szolgéltatas

Haricomp Vezeték nélkili Internet:

Internet szolgaltatas vezeték nélkiili lokalis halézati kapcsolaton, 802.11b vagy 802.11g interfészen
keresztil, és IP protokollon keresztiili kapcsolddas az Internet haldzatra, illetve az adattovabbités (jel,
kép, adat, hang-tovabbitéas) lehetdsége az Internet halozaton beliil. A szolgaltatas jelatadasi pontja,
R45-6s interfész vagy egy PCI csatolo feliiletili, az El6fizetdi PC-be beépitésre keriild vezeték nélkiili
halozati kartya. A hozzaférési ponthoz csatlakozik UTP kabelen egy haldzati bridge/router. Ez az
eszkdz egy specialis koax kabelen keresztiil egy kiiltéri antennara csatlakozik, melynek formaja és
mérete fligg a felhasznalas helyén mért térerdtdl, és egyéb vételi viszonyoktol. Az Eléfizet6i
berendezés izembe helyezését és felszerelését rendes esetben a Szolgaltato, vagy annak alvallalkozoja
végzi.

Haricomp 5G Vezeték nélkili Internet:

Internet szolgaltatas vezetéknélkiili lokélis halézati kapcsolaton, 802.11a, 802.11b vagy 802.11g
interfészen keresztil, és IP protokollon keresztiili kapcsolodas az Internet halézatra, illetve az
adattovabbités (jel, kép, adat, hang-tovabbitas) lehet6sége az Internet haldzaton beliil. A szolgaltatas
jelatadasi pontja, mely lehet egy kiilsé USB csatlakozasu eszkoz, vagy egy PCI csatolo feliileti, az
Eléfizet6i PC-be beépitésre keriild vezeték nélkiili halozati kartya, illetve UTP feliiletii interfész. A
hozzaférési ponthoz csatlakozik egy specialis UTP kébelen keresztil egy kiiltéri mikroszamitogép, és
egy antenna, mely formaja és mérete fiigg a felhasznalas helyén mért térer6tdl, és egyéb vételi
viszonyoktol. Az FElofizetéi berendezés ilizembe helyezését és felszerelését rendes esetben a
Szolgéltatd, vagy annak alvallalkozéja végzi.

2. Eléfizeto jogai és kotelezettségei

Az Eléfizetd joga a szolgéltatdsok rendeltetésszerti hasznalata. Az Elofizet6t érintd és nem
rendeltetésszerti haszndlatbodl keletkezd kéarokért a Szolgaltatd feleldsséget nem vallal. Az Eléfizetd
garantalja, hogy a szolgaltatasok igénybevételéhez hasznalt végberendezések és technikai eszkdzok
miiszaki és megbizhatosagi paraméterei a hatdsagi eldirasoknak és a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos feltételeknek a szerz6dés hatalya alatt megfelelnek. Amennyiben a Szolgaltatdé a
szolgaltatasok igénybevételéhez technikai eszkozoket biztosit, akkor az El6fizetd koteles
egyiittmikddni a Szolgaltatoval az eszkdzok felszerelésében, valamint anyagi felelgsséget vallal azok
rendeltetésszerti hasznalataért és épségben vald megorzéséért. A berendezésekhez sziikséges
folyamatos 230 V-os tapellatast az Eléfizetonek kell biztositania. Az El6fizetd koteles a Szolgaltato
altal nyilvantartott adataiban torténd valtozast 8 napon beliil a Szolgaltatonak bejelenteni. Az
Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatd altal kiildott szamlakat az azon feltlintetett fizetési hatarideig
rendezi.

3. Szolgéltatd jogai és kotelezettségei

A szolgaltatasok a Szolgaltatd kizarolagos tulajdonat képezik. Az Elbfizetd a szolgaltatasokra
vonatkozo6an csak hasznalati joggal rendelkezik, ezen jogok nem kizarélagosak és nem atruhazhatdk.
A szolgaltatd koteles a szolgaltatasait karbantartani és sziikség esetén szervizelni, valamint az
El6fizeté szamara ingyenes technikai tdmogatast adni telefon-technikai tandcsadas korében. A
technikai tanicsadas nem terjed ki a kovetkezOkre: oktatas, stratégia, konzultacid, helyszini installalas
illetve hibaelharitas, az El6fizetd gépének alkalmassa tétele a szolgaltatas fogadasara. Ezen
szolgaltatasokat a Szolgaltatd6 mindenkori dijszabas keretében végzi. A Szolgaltatd vallalja, hogy az
El6fizet adatait titkosan kezeli, nemfizetés esetén azonban esetleges behajtasi eljaras érdekében
harmadik személy szdmara atadhatja azt.

Szolgaltato az eléfizetdi szolgaltatast az Elofizetd egyidejl értesitése mellett jogosult a szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara, igy kiilondsen az el6fizetd altal inditott vagy az el6fizeténél
végzddtetett (az eldfizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az eléfizet6i
szolgéltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére, amennyiben:

o az clofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii
mukodését, igy kiilonosen, ha az eléfizeté az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott;
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e az el6fizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt a haldzati szerzddésekrdl sz6l6 kormanyrendelet szerinti
haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

e az eldfizetdnek a szamlan szerepld fizetési hatarid6t meghalado és a felszolitasban megjeldlt
hataridé elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van.

4. A szerzodés idotartama, felmondas, reklamacio

Az Elo6fizetd jogosult a hatarozatlan idejii eldfizetdi szerz6dést barmikor indokolési kotelezettség
nélkil nyolc napos felmondasi idével irdsban felmondani, amennyiben a szerzédés hiiségidével nem
rendelkezik. A Szolgaltaté a 8 napos felmondasi hataridét a dokumentum beérkezésétél szamolja. Az
El6fizetd részérdl kezdeményezett szerzodés felmondas esetén az Elofizetd kotelessége tajékozodni a
fizetend6 dijakrol, illetve az eszkozok leszerelésére idOpontot egyeztetni a Szolgaltatatoval.
Amennyiben az idopont egyeztetés 8 napon beliil nem torténik meg, akkor az el6fizetdi szerzodés
azon a napon sziinik meg, amikor az eszkozoket a Szolgaltato az El6fizetétol leszerelte. Ha az
eszkozok leszerelése az Elofizetd miatt a szerz6dés felmondastol szamitott 30 napon beliil nem
valosul meg, ugy Szolgaltaté jogosult a végberendezések dijat kiszamlazni az Eldfizetd felé.
Amennyiben az Eldfizetonek a leszerelés idépontjdban fennalld tartozasa van, és azt az adott
idépontban, vagy 8 napon belill nem rendezi, a Szolgaltatd jogosult leszerelési dijat kiszamlazni.

A szerzodés Eléfizeto altali felmondasanak korlatozasa

A felek az egyedi el6fizetdi szerzédésben - a szolgaltatadsok dijanak ezzel ardnyos megdllapitasa
mellett - megallapodhatnak abban, hogy az El6fizetd a 4.5.1. pontban biztositott felmondasi jogat
meghatarozott idétartam alatt nem gyakorolhatja (hliségidd).

Amennyiben Eléfizeté a megallapodassal ellentétesen felmondja az egyedi el6fizetéi szerzdést a
meghatarozott hiiségid6é alatt, vagy ha az egyedi el6fizetdi szerz6dés a Szolgaltatd részérdl az
El6fizetd szerz6désszegésének kovetkeztében keriil felmondasra, Ggy az El6fizetd koteles Szolgaltatd
szamara az egyszeri kotbért, illetve a fennmaradd hiiségidé dijait megfizetni, amely a hiiségidd
lejartaig Szolgaltatot megillette volna, ha az egyedi el6fizetdi szerz6dés felmondassal nem sziint volna
meg. Ezen dijakat a Szolgaltato egy 6sszegben szamlazza ki az El6fizet6 felé.

5. A szolgéltatas dijai, fizetési feltételek

A szolgaltatds dijai, a Haricomp Bt. mindenkori dijszabasaban kozOlteknek felelnek meg. Ez
vonatkozik a dijcsomagban szerepl6 alapdijakra, valamint az egyéb koltségekre, szolgéltatasokra
egyarant. A Szolgaltatdo dijmodositas esetén a hatalybalépést megelézéen 30 nappal koteles az
elofizetdt értesiteni €s a valtozasrdl az iigyfélszolgalatan tajékoztatot kozzétenni. Az Eloéfizetonek a
szerz6dés iddtartama alatt lehetdsége van masik dijcsomagra torténd attérésre. Amennyiben az
Eldfizetonek €16 hiiségszerzédése van a dijcsomagok modositasa csak nagyobb dijcsomagra
lehetséges azzal a feltétellel, hogy 3 honapon belill nem valthat vissza az eredeti hiiségidoben vallalt
dijcsomagra, és vallalja a magasabb csomag havidijanak fizetését. Az érvényben 1év6 dijecsomagokrol
Szolgaltaté a telefonos (gyfélszolgalaton és internetes honlapjan keresztil ad tajékoztatast. Az
Eléfizetének ezen igényét irasban az ennek megfeleld nyomtatvanyon, amely letdlthetd a Szolgaltato
honlapjarél, kell bejelentenie. Uj dijcsomagra torténé attérés csak honap elején lehetséges.

A Szolgaltato a havidijat mindenkor a honap utols6 munkanapjan szamlazza ki az eldfizetd részére az
ASZF 5.4.5 pontja értelmében. A havidij a szamlaban feltiintetett idSpontban és modon esedékes. Az
esedékesség lejarta utan befolyt 6sszegekre a Szolgaltaté késedelmi kamatot szamol fel. A szolgaltatd
az egyszeri (bekapcsolési, létesitési, regisztracios stb.) dijakat a szolgaltatas telepitésekor vagy a
beinditasat kdvetd 5 napon beliil szamlazza ki az iigyfél részére. Az els6 havi alapdij az aktualis honap
utols6 napjan keriil kiszamlazasra. Az AFA a mindenkor érvényes AFA torvények szerint keriil
szamlazasra.

A szolgaltatd a fizetési hatarid6 lejartat kovet6 10-dik napon e-mailben felhivja az el6fizet6 figyelmét
az elmaradt a szamla kiegyenlitésére. A fizetési hatarid6 lejartat kovetd 20. napon e-mailban
felszolitja az eléfizetdt a dijhatralék rendezésére. A fizetési hatarid6 lejartat koveté 30-dik napon a
szolgaltatd az elofizetdt egy figyelmeztetd oldalra iranyitja, ahol tajékoztatja a fizetési késedelemrdl a
szolgaltatas korlatozasanak tényérdl, okardl, mddjarol, tovabba felszolitja El6fizetét a korlatozas
okanak megsziintetésére, felhivva figyelmét a tovabbi jogkdvetkezményekre. A korlatozés ideje alatt,
az el6fizetd tovabbra is eléri a szolgaltato altal lizemeltetett levelezd rendszert és az ligyfélkaput, ahol
az El6fizetd a megfeleld azonositis utan pontos informaciot kaphat kiegyenlitetlen szamlairol, és a
szolgaltatas részleteir6l. A soron kdvetkezé havi szamlak kiallitasakor az a Szolgaltaté az aktudlis
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szamla mellé figyelmeztetd levelet is mellékel, ahol irasban is felhivja az eldfizeté figyelmét az
elmaradt havidijak rendezésére és a tovabbi jogi kovetkezményekre. A korlatozast kovetben
kiegyenlitett tartozasok esetében a Szolgaltatdo alap visszakapcsolasi dijat szamol fel, melyet a
kovetkez6 havidijjal szamlaz ki az eldfizetd részére. Amennyiben a szamlatartozas meghaladja a 40
napot, emelt visszakapcsolasi dij kertl kiszamlazasra. Az alap és emelt visszakapcsolasi dijak aktudlis
Osszegét a 3. sz. melléklet tartalmazza. A Szolgaltaté 40 napot meghaladd szamlatartozas esetén
ajanlott levélben is felszolitja az el6fizet6t a tartozas rendezésére. Az fizetési felszdlitas alkalmankénti
dijat a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatd koteles a korlatozast 24 oran beliil megsziintetni, ha az el6fizeté a korlatozas okat
megsziinteti, és errl a szolgaltatot hitelt érdemldé modon téjékoztatja, a befizetési igazolas faxon,
MMS-ben vagy e-mailben torténd megkiildésével.

Az Elbfizetd tudomasul veszi, hogy a posta a csekkes feladast a szerz6dés szerint a befizetéstol
szamitott 5 munkanapra irja jova a szolgaltatd szamlajan, de ezért a hatarid6ért a szolgaltatd
felelldséget vallalni nem tud. A csekk masolatanak beérkezése csak tajékoztatds jellegli, a szamlat
akkor veszi kiegyenlitettnek, amikor az a szamlajara beérkezett.

6. Szavatossag és felelosség korlatozas

A Szolgéltaté szavatolja, hogy az &ltala nyujtott szolgaltatasok mitkodéképesek. A Szolgaltato
mindent megtesz a szolgaltatds fenntartdsaért, de nem tud garanciat vallalni barminemi
adatvesztésért, vagy a csatlakozas kimaradasaért. A Szolgaltatd vallalja, hogy a hal6zata az év
minimum 95%-ban elérhetd. A Szolgaltaté azonban nem felelds azon veszteségekért vagy barmiféle
karért, melyet a szolgaltatdsok esetleges meghibasodéasa okoz. A szolgéltatds kizéarélag jogos és
torvényes célra hasznalhatd. Barmilyen magyar, vagy nemzetkdzi szabalyozasokat sért6 (szerzéi jogot
sértd, lizleti titkok alapjat képez0, sértonek vagy obszcénnak itélt) anyagnak a szolgaltatason keresztiil
torténd atvitele tilos. Amennyiben a Szolgaltatdé az altala feliigyelt rendszeren nyilvanvaldan tiltott
miveletet észlel (adatfeltdrés, a szerverre vald betorés, hamis levelek kiildése) jogosult a szerzédés
azonnali hatallyal torténd felmondasara a Felhasznald hozzaférésének megsziintetésére. A Felhasznalo
tudomasul veszi, mivel a Szolgaltaté az atmend informaciok felett nem képes kontrollt gyakorolni,
hogy teljes koriien felelds a rendelkezéseket megsértd anyagok atviteléért.

7. Szolgaltatas tovabbadasanak tilalma
Az Elofizet6 vallalja, hogy a Szolgaltatotol megvasarolt szolgaltatast semmilyen formaban nem adja
tovabb jelen szerz6désben kivilalld barmilyen természetes vagy jogi személynek. A szolgaltatas
tovabbadasara illetve atengedésre vonatkozd barminemil kisérlet a nyujtott szolgaltatds azonnali
megsziintetését vonja maga utan.

8. E-mail fiok korlatozasok, karbantartas
A Szolgaltatd jogosult a Felhaszndlé E-mail fidkjaibél a két hdnapon tdl fel nem dolgozott
allomanyokat rendszerébdl véglegesen eltavolitani. A Szolgaltaté fenntartja a szolgaltatds havi
egyszeri karbantartasi jogat, melynek id6pontjarol és idétartamarol E-mail-ben értesiti az El16fizet6t.

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben az Altaldnos Szerzédési Feltételek, valamint a
Ptk. rendelkezései az irdanyaddak.

Kelt: 201.....ccovvievieeiieieienns ho.......... nap

El6fizetd Szolgaltaté
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5. szamu melléklet

AZ ELOFIZETOK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESRE, A SZEMELYES ADATOK
VEDELME

A Haricomp Bt. (a tovabbiakban: “szolgaltat6”) az el6fizeték személyes adatait
bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eléirasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik
azok biztonsagardl, valamint megteszi azokat a technikai és szervezeési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. evi
LXIII. torvény, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok adat-és titokvedelmi
rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A Haricomp Bt. elkételezi magat az eldfizeték személyes adatainak oly modon
torténd kezelése mellett, amely a vonatkozo hatalyos jogszabalyoknak teljes kortien
eleget téve jarul hozza az el6fizet6k szamara garantalt biztonsdgos internetezési
lehetéségek megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az elofizetok személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai eldirasokat
szolgéltatd az adatkezelés minden fazisdban koteles betartani. Szolgaltato altal
végzett adatkezelésre elsdsorban az aldbbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések
az iranyadoak:

e A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdeki adatok nyilvanossagarol szolo
1992. évi LXIII. torvény.;

e A hirkozlésrdl szolo 2001. évi XL. torvény. VIIL. fejezetében foglalt
rendelkezések;

e A tavkozlési elofizetdi szerzodésekrol szolo 249/2001. (XII. 18.) Korm.
rendelet;

e A hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, a hirkozlési
szolgéltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azonositd-kijelzés és
hivasatiranyitas szabalyairdl sz6l6 253./2001. (XII. 18.) Korm. rendelet.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és ertelmezésik

személyes adat: a meghatarozott természetes szemellyel (a tovabbiakban: “érintett”
vagy “eldfizetd”) kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbol levonhatd, az érintettre
vonatkoz6 kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megdrzi
e minGségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetleniil a személyes adatok gytjtése,
felvétele és tarolasa, feldolgozasa, hasznositdsa (ideértve a tovabbitast és a
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nyilvanossagra hozatalt) és torlése. Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatasa
és tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa is;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszert6l és eszkoztol,
valamint az alkalmazés helyétol.

adattovabbitas: ha az adatot meghatdrozott harmadik személy szaméra
hozzaférhetové; teszik;

nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi szemelyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozd dontéseket meghozza és veégrehajtja,
illetdleg a végrehajtassal adatfeldolgozot bizhat meg. Kotelezé adatkezelés esetén az
adatkezelés céljat és feltételeit, valamint az adatkezel6t az adatkezelést elrendeld
torvény vagy 6nkormanyzati rendelet hatrozza meg;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6 megbizasabol személyes adatok
feldolgozasat végzi;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreéllitdsuk
nem lehetséges;

kozvetlen Uzletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett
tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészité szolgaltatasoknak az Osszessége,
amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa,
hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatasa,
tizletkotés (vasarlas) eldmozditasa érdekében.

3. A szolgaltatd altal kezelt személyes adatok kdre, az adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelés idotartama

Az eldfizetOk személyes adatainak kezelésére a szolgaltatd két esetben jogosult:
egyrészt, ha az adatkezeléshez az el6fizeté az el6fizetdi jogviszony létrehozasakor,
vagy fennallasa alatt barmikor hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezelését torvény
elrendeli. Az adatkezeléssel és az elofizet6k személyes adatainak a védelmével
kapcsolatos jogszabalyi eldirdsok kizarolag a természetes személy eléfizetokre, és
igy a magat egyéni eléfizetdnek deklardld természetes személyre is vonatkoznak,
tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizardlag termeszetes személyek
vonatkozdsdban értelmezhetdek (a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki
adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIIIL. tv. 2.8 1.) pont). Ennek ellenére a
jelen 5. szamt melléklete a nem természetes el6fizetdkkel kapcesolatban is
tartalmazhat adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat. A szolgaltatd, illetve a
szolgaltatd megbizasa alapjan az adatfeldolgozd altal végzett adatkezelés, illetve
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adatfeldolgozas az alabbiakban talalhatd eldfizet6i adatokra terjed ki. A tdblazatban
talalhato “eldfizetd hozzajaruldsa” tipust jogcim csak a jogszabaly altal eldirt
adatkezeléshez képest felmeriild jogcimbeli kiilonbségre utal; az eldfizetd ebben az
esetben is koteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a szolgaltat6é a
szerzOdéses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerzddésszeriien teljesithessen:

Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés
célja/idotartama™**

az eldfizeto neve (cégszerii
megnevezése), cime (lakohely,
tartozkodasi hely, székhely)

249/2001. (XI11. 18.) Korm.
rendelet 6. § (4) bekezdés a.)
pont

az eldfizetoi szerzodes alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedese, illetve az eldfizetoi
szerzodes figyelemmel
kisérése, a szerzodésszerti
teljesités érdekében /a
szerzodes megszunéséig.

a természetes személy
elofizeto leanykori neve, anyja
neve, szuletési helye és ideje

249/2001. (XI11. 18.) Korm.
rendelet 6. 8 (4) bekezdés b.)
pont

az eldfizetoi szerzodes alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszdmléazasa és
beszedése, illetve az eldfizetoi
szerzodes figyelemmel kisérése
a szerzodésszert teljesités
érdekében /a szerzodeés
megszunéseig

kiskoru természetes személy
esetéen a torvényes képviselo
lakdhelye (tartdzkodasi helye),
leanykori neve, anyja neve,
szuletési helye és ideje is;

249/2001. (XI11. 18.) Korm.
rendelet 6. § (4) bekezdés c.)
pont

az eldfizetoi szerzodes alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszdmlazasa és
beszedése, illetve az eldfizetoi
szerzodes figyelemmel kisérése
a szerzodésszert teljesités
érdekében /a szerzodés
megszunéseig

az eldfizeto szamlazasi cime
(amennyiben elter a
lakhelytol/tartozkodasi
helytol),

az eldfizetd hozzdjarulasa

az eldfizetoi szerzodes alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszdmlazasa és

beszedese, illetve a hirkozlési

szolgaltatas elérhetove tétele,
valamint az elofizetoi
szerzodes figyelemmel

kisérése/a szerzodés
megszunéséig

az eldfizetd személyi
igazolvany szdma

az elofizeto hozzajaruldsa

az eldfizetoi szerzodeés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve a hirkozlési
szolgaltatas elérhetove tétele,
valamint az eldfizetoi
szerzodes figyelemmel
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kisérése/a szerzodés
megszunéséig

az eldfizetoi hozzaférési pont
létesitési cime (amennyiben
eltér a lakhelytol/tartozkodasi
vagy a székhelytol)

az eldfizeto hozzajaruldasa

a szolgaltatas elérhetove tétele
az elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése a

szerzédésszerii teljesités

érdekeben, hibaelharitas,

karbantartas/a szerzédés
megszunéséig

eldfizeté e-mail cime(i)

az elofizeto hozzajaruldsa

a szolgaltatas elérhetové
tétele, az eldfizetdi szerzodés
teljesitésének az elosegitésére
iranyulo egyiittmiikodeés, illetve

az elofizetoi szerzodés
szerzodesszerii teljesitése
erdekében torténo figyelemmel
kisérése /a szerzodeés
megszinéséig.

kapcsolattartd személy neve és
telefonszama

az eldfizeto hozzajarulasa™

az eldfizetoi szerzodes
teljesitésének az elosegitésére
iranyulo egyiittmiikodes, illetve
az elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése a
szerzodésszer teljesités
érdekében /a szerzodés
megszunéseig

nem természetes személy
elofizeto esetén a

kapcsolattartd személy neve és

telefonszama

a kapcsolattartd személy
hozzajarulasa*

az eldfizetoi szerzodeés
teljesitésének az elosegitésére
iranyulo egyiittmiikodeés, illetve
az elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése a
szerzodésszert teljesités
érdekében /a szerzodés
megszunéseig

az eldfizeto alairasa irasbeli
szerzodeés esetén

az eldfizetd hozzdjarulasa

az eldfizetoi szerzodes
érvényessége alatt tett
eldfizetoi nyilatkozatok, illetve
jogcselekmények
ervényessegenek az ellenorzése
/a szerzodés megsziinéseig

az Internet szolgaltatas
nyUjtasahoz szlikseges
tavbeszélo allomas szama vagy
a szolgaltatas azonositoja

2001. évi XL tv. 59. § (2)
bekezdés b.) pont

a szolgaltatas elérhetove
tétele, az elofizetoi szerzodeés
alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése,
illetve az elofizetoi szerzodeés
figyelemmel kisérése a

szerzédes teljesitése erdekében
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/ a szerzodés megsziinéséig

az elszamolasi idoszakban
elszamolhat6 0sszes egység
szama

2001. évi XL tv. 59. § (2)
bekezdés d.) pont

az eldfizetoi szerzodeés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eldfizetsi
szerzodes figyelemmel
kisérése/a szamla
teljesitésének hataridejét
koveto hat honapig, illetoleg a
dijtartozas eléviiléséig

a forgalom vagy egyéb
szolgaltatas tipusa kezdo
idopontja és idotartama,

tovabba a letoltott és/vagy
feltoltott adat terjedelme

2001. évi XL tv. 59. § (2)
bekezdés f.) pont

az eldfizetoi szerzodes alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszdmlazasa és
beszedése, illetve az eldfizetoi
szerzodes figyelemmel kisérése
a szerzodésszert teljesités
érdekeében / a szamla
teljesitésének hataridejét
koveto hat honapig, illetoleg a
dijtartozas eléviléseig

a dijfizetéssel és a
dijtartozassal osszefiiggo
adatok

2001. évi XL tv. 59. § (2)
bekezdés h.) pont

az eldfizetoi szerzodes alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszdmlazasa és
beszedése, illetve az eldfizetoi
szerzodes figyelemmel kisérése
a szerzodésszert teljesités
érdekeében / a szamla
teljesitésének hataridejét
koveto hat honapig, illetoleg a
dijtartozas eléviléseig

a tartozas hatrahagyasa esetén
az elofizetoi szerzodés
felmondasanak eseményei

2001. évi XL tv. 59. § (2)
bekezdés i.) pont

az eldfizetoi szerzodes alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszdmlazasa és
beszedése, illetve az eldfizetoi
szerzodes figyelemmel kisérése
a szerzodésszert teljesités
érdekeben /a szamla
teljesitésének hataridejét
koveto hat honapig, illetoleg a
dijtartozas eléviléseig

az eldfizetok és felhasznalok
részerol igénybe veheto egyéb,
nem tavkozlési szolgaltatasra,
kulondsen annak szamlazasara
vonatkoz6 adatok

2001. evi XL. tv. 59. § (2)
bekezdés j.) pont

az eldfizetoi szerzodes alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszdmlazasa és

beszedése, illetve az eldfizetoi

szerzodes figyelemmel
kisérése/a szamla

teljesitésenek hataridejét

koveto hat honapig, illetéleg a
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dijtartozas eléviléseig

Elofizeto hozzajarulasa
szerinti szermélyes adatok

elofizeto hozzajarulasa **

tudomanyos, kdzvelemény vagy
piackutatés, valamint
direktmarketing tevékenység
folytatésa céljabol / az
elofizeto hozzajarulasanak
visszavonasaig, illetve a
szerzédés megsziinéseig.

kozos adatallomannyal
kapcsolatos adatkezeléshez
jogszabalyban eloirt adatok

2001. évi XL. tv. 15.8 (2) és
elofizetoi hozzajarulas

szolgaltatas elérhetove tétele,
az elofizetoi szerzodés
teljesitésének az elosegitésere
iranyulo egytittmiikodeés, illetve
az eldfizetoi szerzodes
figyelemmel kisérese a
szerzodesszerii teljesités
érdekében / a szerzodésbol
adodod jogok és kotelezettségek
eléviléséig

Eldfizetd neve, e-mail cime
lakcime, nem természetes
személy eldfizeto esetén a nem
természetes személy neve,
székhelye/telephelye,
hasznalo(k) neve, email-cime

2001. évi XL. tv. 62.8 (1) és
elofizetoi hozzajarulas **

Elektronikus cimtar
létrehozatala és miikodtetése
celjabol az eldfizeto
hozzajarulasanak
visszavonasaig, illetve a
szerzodés megsziinéséig

* Az elofizetd/hasznald/kapesolattartd személy a csillaggal jelolt hozzajaruldsat nem

koteles megadni.

** az elofizetd hozzéajaruld nyilatkozatdnak modositasara, illetéleg visszavondsara az
5. pont 13. alpontja ad irAnymutatast
***x A 2001. évi XL. torvény 59.8 (3) bekezdése mas torvény elGirasa esetén
lehetové teszi a tabldzatban megnevezett, adatkezelésre nyitva allo idétartamoktol

valo eltérés lehetdségét

4. A szolgaltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eldirasai

1. A szolgaltato természetes személy el6fizet6i e-mail cimét személyes adatként

kezeli.

2. A szolgaltato jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozéi és
megbizottjai a szolgaltatéval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség
teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozok és megbizottak neve,
cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés célja megtalalhatoak a
szolgéltatd Ugyfélszolgalatan.

3. Az elofizetéi szerzddés megkotésével egyidejiileg az elofizetd feltétlen
hozzajaruldsat adja a jelen szabalyzatban részletezett szolgaltato altali
adatkezelési gyakorlathoz.

57/77. oldal




HARICOMP WIRELESS INTERNET

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Vaéltozat: 2.2 Hatalyos: 2010. junius 20-tol

4. A szolgaltatonak az el6fizetd személyes adatait védenie kell, kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, serilés,
megsemmisulés ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetéleg sériilés,
megsemmisulés ellen.

5. Az eldfizetd koteles minden tdle elvarhatot megtenni személyes adatainak,
kilondsen a szolgaltatd A&ltal nydjtott szolgaltatasok igénybevételéhez
szlikséges bejelentkezési azonositd, illetve jelsz6 / jelszavak vedelme
érdekében. Az eldfizetd felelosséggel tartozik minden olyan eseményért,
tevékenyseégért, mely bejelentkezési azonositojanak, illetve jelszavanak
felhasznalasaval valosult meg.

6. A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktol eltéré haszndlata
miatt a szolgaltatot nem terheli semmilyen felel6sség akkor, ha az, vagy az
abbol szadrmazd kar az eldfizetd szandékos vagy gondatlan magatartasabol
szarmazott, illetve ha a szolgéltato a jelen szabalyzatban foglalt
rendelkezések szerint jart el.

5. A szolgaltato altalanos adatkezelésre vonatkozd gyakorlata

A Haricomp Bt. a személyes adatokat ecls6sorban az alabbiakban bemutatott
tevékenységek kapcsan kezeli.

El6fizetdi szerzdédések megkdtése, tarolasa, Orzése

1. Az eléfizetdi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az eléfizetd a hatalyos
jogszabalyi eléirasokon alapuld altalanos szerzodési feltételek 4. fejezetében.
meghatarozott személyes adatait a szolgaltato részére atadja.

2. Az irasbeli (papir alapu) eldfizetdi szerzddések, illetve a szerzddéses
jogviszony kialakitasaval kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok
(tovabbiakban egyiittesen: “eléfizetdi szerzddések™) eredeti €s elektronikus
masolati példanyat a szolgaltatd biztonsagos helyen tarolja és Orzi.

3. Az el6fizetdi szerzddés irasbeli megkotése esetén a szolgaltatd az eldfizetdi
szerzOdésrdl elektronikus uton masolatot készithet. A szolgéltatd garantalja,
hogy mind az eredeti, mind pedig az elektronikus méasolati példanyt csak az
arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a szerzédések elektronikus
masolatanak elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illetve 6rzésben részt
vevd megbizottai és alvéallalkozoi részére teszi elérhetdve.
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Ugyfélkapcsolati és szamlazoé rendszer miikodtetése

4. A szolgaltatdo ugyfelkapcsolati és szamlazo rendszerét — megfeleld
felhatalmazés esetén - a szolgaltatdo alkalmazottai, megbizottjai, illetve
alvallalkozoi csak egyedi azonositdjuk és jelszavuk megadasa utan érhetik el.

5. Az eldfizetd személyes adatait a szolgaltatd a szerzddéses jogviszony
létrejottét  kovetéen jogosult rogziteni tugyfélkapcsolati és szamlazé
rendszerében. A személyes adatok e kezelésének célja, hogy, a szolgaltato az
altalanos szerzddési feltételekben rogzitett jogait gyakorolhassa ¢és
kotelezettségeit teljesithesse. A szolgaltatdo e cel elérése érdekében
alvéllalkozoi és megbizottai munkéjét is igénybe veheti.

6. Az eldfizetdi szerz6dés adatainak a szolgaltatd ligyfélkapcsolati és szamlazo
rendszerében torténd rogzitését kovetden a szolgaltatd minden, az eléfizetd
egyértelmli azonositasat igénylé, harmadik személy altali megkereséssel
kapcsolatos iigyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az eldfizetd
személyes adataival torténé azonositast kovetéen jogosult végrehajtani.
Amennyiben a személyes adatokra torténd rakérdezés, illetve a
személyazonositds nem ad megfeleld bizonyossdgot az eldfizetd nevében
jogszeriien eljaro fél személyének azonositasara, ugy a szolgaltatd jogosult az
ugyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes adatok
egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljesuléséhez kotni.

Szerzodésmodositas

7. A szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés adatainak modositasat a szolgaltato
tigyfélkapcsolati és szdmlazo6 rendszerében torténd rogzitését kovetden csak a
fentebbi 4. pontban részletezett azonositas utan jogosult végrehajtani.

8. Az azonositast kovetden a szoban torténd szerz6désmodositast is a szolgaltatd
az el6fizet6 e-mail cimén visszaigazolja.

9. Az el6fizet6 az altalanos szerzOdési feltételek 4.1.1. pontjaban leirt adatok
rendelkezésre bocsatasa mellett barmikor indoklas nélkdl, az Ggyfélszolgalat
igénybevételével mobdosithatja az adatkezelésre vonatkozé korabbi
nyilatkozatait.

Reklamacio kezelés / Hibabejelentés

10. A szolgaltato a reklaméaciokkal kapcsolatos bejelentést, kommunikéaciét a
megkeresés formajatol fiiggden szoban a szabalyzat fentebbi 4. pontjban
részletezett azonositast kovetden altalaban telefonon, mig elektronikus titon
(e-mailen) és irasban az el6fizetonek a szolgaltatd tigyfélkapcsolati és
szamlazo rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szaman rogzitett e-
mail cimén vagy levelezési cimén folytatja. A szolgaltatdo elsGsorban az
eléfizetd altal a szolgaltatohoz valo fordulaskor hasznalt e-mail cimet vagy
levelezési cimet hasznalja a valaszadasra, ha azt az el6fizetdnek a szolgaltatd
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ugyfelkapcsolati és szamlazd rendszerében nyilvantartott egyedi azonosito
szamén rogzitett e-mail cimével vagy levelezési cimével azonosnak talalja.
Amennyiben ez nem all fenn, Gigy a szolgaltatd kizardlag az eléfizetonek a
szolgaltatd ugyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében nyilvantartott egyedi
azonositd szaman rogzitett e-mail cimére vagy levelezesi cimére adja meg a
reklamécioval kapcsolatos szolgaltatdi tajékoztatast az altalanos szerzddési
feltételek 5. fejezetében foglaltaknak megfelelGen.

Kovetelés behajtas

11.

Amennyiben az  eldfizetd az  eldfizetdi  szerzddésben — foglalt
kotelezettségeinek nem, vagy nem megfelelden tesz eleget, ugy a szolgaltatd
jogosult a szlikséges személyes adatokat alvallalkozojanak és megbizottjanak
elofizetd azonositas és/vagy kovetelés-érvényesités céljabol adatkezelés
celjabol atadni.

Piackutatas

12.

Az elbfizetd hozzdjarul ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a
szolgaltatd tudoméanyos, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint direkt
marketing celjabdl kezelje, illetve szigoru adat- és titokvédelmi szabalyok
betartasa mellett harmadik személyek szamara tovabbitsa. Az eldfizetd ezen
hozzajarulasat az el6fizetéi szerz6dés megkotésekor, vagy a szolgaltatd
telefonos gyfélszolgélatdn 4. pontban részletezett azonositast kovetden
feltétel nelkal barmikor mddosithatja, vagy visszavonhatja.

K6zos adatallomany

13.

14.

A szolgaltato a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbdl eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasdnak megeldzése, illetve a 2002. évi XL. torvény
(tovabbiakban: “Hkt”) 15. 8§ (2) bekezdésében meghatarozott feltételek
fennalldsa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol jogosult az
elofizetd nevét, az azonositasdhoz sziikséges, a Hkt. 59. § (2) bekezdésének
a), illetve c) pontja szerinti adatokat, valamint az adatatadasnak indokarol
sz0l6 tajékoztatast mas tavkozlési szolgaltatonak atadni, illetbleg azzal az
adattartalommal k6zds adatallomanyt létrehozni.

Az eldfizeté adatai a Hkt.15. § (2) bekezdés szerinti feltételek fennalldsa
esetén, illetéleg abban az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a kdzos
adatalloményba, ha

e szamlatartozas vagy egyéb kotelezettsegszeges miatt a szolgaltatd a
szerzOdést felmondta, vagy a szolgéltatas igénybevételi lehetdségét az
elofizetd szamara részben vagy egészben felfiiggesztette, vagy

e szamlatartozasa miatt a szolgaltaté birdsagi vagy hatdsagi eljarast
kezdeményezett az eldfizetd ellen, illetbleg az eléfizetd tartdzkodasi
helye ismeretlen, vagy
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e az ajanlattevd, illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében a
szolgaltatdt megtévesztette vagy a megtévesztesere torekszik (igy
kilénodsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

15. Az adatallomanybdl adatot a tavkozlési szolgaltato, illetve a Hkt. 59. § (5)
bekezdésben foglalt szerv, illetve hatdsag kizardlag a jelen pont szerinti célra
igényelhet..

a) azoknak, akik a szolgaltat6 cég megbizasa alapjan a szamlazast, a
kovetelesek kezelését, a forgalmazéds kezelését illetve az ugyfél-
tajékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésere jogszabaly alapjan
jogosult szervek részére;

c) a nemzetbiztonsagi, a honvédelem és a kozbiztonsagvédelme,
kozvadas blincselekmények, valamint a tavkozlési rendszer
jogosulatlan felhasznalasanak (lddzése céljabdl az arra hataskorrel
rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo6 hatosagoknak,
valamint birosagnak.

A jelen pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

16. A kozos adatdllomanyban valé megjelenést kovetéen a szolgaltato a
személyes adatokkal torténd azonositast kovetéen a kdozremiikodo tavkozlési
szolgéltatd kérésére a 250/2001. (XI11.18.) Kormanyrendeletben foglalt
feltételek teljestlése mellett a nydjtott szolgaltatast korlatozhatja vagy
szlneteltetheti.

Elofizetoi cimtar

17. A szolgaltatdé fenntartja a jogot, hogy a jovOben eldfizetdi cimtarat hozzon
létre és milkddtessen szolgéltatdsa mindségének emelése érdekében. A
cimtarban valamennyi el6fizeté alapadatai (név, lakcim, e-mailcim, nem
természetes személy eldfizetd esetén a nem természetes személy neve,
székhelye/telephelye, hasznald(k) neve, email-cime) szerepelnek és a
cimtarban a keresés ez alapjan torténhet. A cimtarban vald6 megjelenés nem
kotelezd, az elofizetd kérésére dijmentesen kimaradhat beldle, nyilatkozatat
barmikor, az tgyfélszolgalat igénybe vételével az ASZF 4.1.1. pontban leirt
adatok  rendelkezésre  bocsatasaval torténd azonositasdt  kovetden
megvaltoztathatja. Amennyiben az egyéni eléfizeté a cimtarban vald
megjelenéshez hozzajarul, és nem Kkivanja, hogy a személyes adatait
kdzvetlen (zletszerzési célb6l mas cégek/vallalkozasok cimlistaikban
szerepeltessék, kérheti, hogy a szolgaltatdo a cimtarban feltintesse, hogy a
személyes adatai nem hasznalhatdék fel kozvetlen (zletszerzési célra. A
szolgéaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy védje a cimtarbol torténd
lekérdezések biztonsagat, az adatok letoltését megakadalyozza, azonban a
nyilvanossadgra hozott adatok mas céli felhasznalasat nem tudja
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Egyebek

18.

19.

20.

megakadalyozni még abban az esetben sem, ha eldfizetd kérésére a
szolgaltato a cimtarban az adatai mellett feltlintette, hogy az adatai kozvetlen
Uzletszerzési célra nem hasznalhatok fel. Szolgaltatot ebben az esetben, nem
terheli karfeleldsség mas cégek/vallalkozdsok kozvetlen {iizletszerzésére
irdnyuld megkereséseivel dsszefuiggesben.

Az el6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve egyéb
adatait a szolgaltatdas mindségének javitdsahoz, fejlesztés¢hez, tovabba az
elofizetéi érdekek figyelemmel kisérése ¢és é€rvényesitése céljabol a
szolgaltatas nyuljtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi
tevekenységének megvaldsitasa céljabol felhasznalja.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az eléfizetd személyes adatait a
szolgaltatd az érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné

tevd modon torolni koteles.

A szolgaltaté adatvédelmi felelésének neve, elérhet6sége

Neve: Harasztia Roland

Cime: 7636, Pécs Tildy Z. u. 9.

Tel: 30/9934-555

E-mail: roland.harasztia@haricomp.hu
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6. szamu melléklet

A SZOLGALTATASOK MINOSEGI MUTATOI

Internet hozzaférési szolgaltatds mindségének a fogyasztok védelmével
Osszefliggd kovetelményei

1. Uj hozzaférés létesitési id6:
A szolgéaltatashoz létesitett (j hozzaféréseknek, az esetek 80%-aban teljesitett
hatarideje [megkezdett naptari napok].

A mutatd csak eléfizetéi hozzaférést nytjtd szolgaltatis esetében értelmezett. Uj
hozzéaférés 1étesitésnek mindsiill az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az
eldfizeténél tovabbi hozzaférés 1étesités, ha a 1étesités fizikai megvalodsitast igényel
helyhez kotott el6fizetdi hozzéaferés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd
¢s az elofizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
Iépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitdsi id6pont kiilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle
helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatdsnak az egyes
helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szdmit mérési szempontbol.

Kizart esetek:

e visszavont megrendelések,

e azok az esetek, amikor az eléfizetd szolgaltatot valt, és az 0j lizemeltetd —
akinek feladata a létesitési

e id6 jelzése — hozzaferési vonalanként atengedett helyi hurkot hasznal,
szamhordozas esete

e az (j clofizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas
azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eld6fizetonek kell aktivalnia (pl.
prepaid szolgaltatas)

e ha a létesités az elofizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem
lehetséges a megkivant idében

e ha az igényl6 halasztast, vagy késobbi idépontot kért a létesitésre.

CEL ERTEK: 30 NAP

2. Minéségi panasz hibaelharitasi ideje
A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-aban teljesitett
hatarideje (MHI)
[megkezdett ora]

Statisztikai szempontbdl a megkezdett dérakba beleszdmitanddk az (nnep- és
munkasziineti napok is. Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarolo eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo, szolgéaltatdsmindséggel
Osszefliggd hibakra vonatkozo el6fizetdi bejelentés (hibabejelentés). Hibabejelentes:
a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szo6lo
bejelentés, amelyet az eldfizetd tesz €s a szolgaltato altal a szolgaltatdshoz hasznalt
elektronikus hirk6zl6 halozatnak, illetdleg annak meghibasodésanak tulajdonithato.
Tébbvonalas, tobbcsatornas el6fizetdi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak
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kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatdl fuggetlendl. A
hibaelhdritasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgdltatd az
eléfizetdvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzodik.

Kizart esetek:

e vegberendezés hibaja

e ha ajavitas az eldfizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a
szolgaltatd érdekkorén

e kiviil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idoben az eléfizetd kéri a
javitas elhalasztasat

e nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltatd altal az ellatottként
kozzétett teriileten kiviil es6 (ellatatlan) terliletre vonatkozé panasz.

e A statisztikdt az adatgyijtési idészakban elharitott hibakra kell alapozni,
tekintet nélkul arra, hogy mikor jelentettek be a hibat.

CEL ERTEK: 72 ORA

3. Szamlapanasz kivizsgalasi és elintezési ideje
Forgalommérésen alapulé szdmlazds esetén a bejelentett szadmlapanaszok
Kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje (SZKI)
[megkezdett naptéri nap]

A mutaté csak forgalommérésen alapulé szamlazast alkalmazd szolgaltatasok
esetében  értelmezett. Szamlapanasznak nevezzik az adott szolgaltatas
igénybevételérdl a szolgaltatd altal kiallitott szamla elleni reklamaciot, melyben az
eldfizetd a felszamitott dij(ak) Gsszegét vitatja.

Kizart esetek:
e aszamléra iranyulo lekérdezéssel (informéaciokéréssel),
e aszamla kiallitasaval,
¢ a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz

A mért jellemzok:

e A bejelentett szdmlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének ideje (SZKI):
Az adatgytijtési idészakban

o akidllitott szamlakat érintd szdmlapanaszok szolgaltato altali fogadasatol,

e apanasz clutasitasa esetén: az el6fizetonek kézbesitett — a panasz elutasitasat
tartalmazd — valaszlevél elkildéséig,

e a panasz elfogadasa eseten: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a
panasz elfogadasarol torténd értesitésig eltelt megkezdett napok szama

CEL ERTEK:
a) panasz elutasitasa esetén: 10 nap
b) panasz elfogadasa esetén: 10 nap

4. A szolgaltatas rendelkezésre allasa
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A szolgaltatas-igénybevehetoség tényleges idOtartamanak aranya az adatgyijtési
iddszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

Szolgéltatas igénybevehetdség tényleges idétartama, azaz idGszak, amikor az
eléfizeték a szolgaltatast valoban igenybe vehetik (mobil telefonszolgaltatas esetén a
cellak valdban igénybe vehetdk), fliggetleniil attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az
egyes elofizetOk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezzik, amikor a szolgéaltatas
az el6fizetd szamara nem igénybe vehetd, (mobil telefonszolgaltatas esetén a cellak
nem vehetdk igénybe).

A szolgéltatas-kiesés idotartamaba tartozik:
e aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,
e aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek:
e aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,
e a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasagi és
kdzbiztonsagi érdekeinek védelmeben
e ajogszabalyok altal eldirt médon torténd sziinetelése,

CEL ERTEK: 95%

5. A szolgaltatasi teriilet egészét érintd sziineteltetés
Azon idOtartam, amely alatt az adatgyljtési idoszakban a szolgaltatds a szolgaltatasi
tertilet egészét érintden az eléfizeték szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem
volt igénybe vehet6. [perc]

A rendelkezésre allassal ellentétben e mutatd esetén csak a rendellenes (azaz
varatlan) szolgaltatds kiesést mérjuk. Szolgaltatas-kiesésnek nevezzilk, ha a
szolgaltatd szolgaltatasi teriiletének valamennyi eldfizetéje egy idoben akadalyozva
van a szolgéltatas igénybevételében.

Ide tartozik:

e a szolgaltatas meghibdsodasa, az igénybevétel ellehetetlentlése miatti
szlinetelés (azaz varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:
e aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,
e a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasagi és
kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében
e ajogszabalyok altal el6irt modon torténd szilinetelése,

e az eldre nem lathatd és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén torténd
szunetelés,

e illetve a haldzat (tervezett) atalakitasa, felUjitasa, cseréje, karbantartdsa miatti
sziinetelés, amennyiben a szolgéltatdé err6l elofizetdéit megfelelden
tajékoztatta.
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CEL ERTEK: 438 ORA

6. Az eldfizetok legalabb 10 %-at érinto sziineteltetés
Azon id6tartam, amely alatt a szolgaltatas az el6fizetok legaldbb 10 %-a szdmara
varatlan szolgéltatas kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. [perc]

Szolgaltatas-kiesesnek nevezzilk, ha a szolgaltatd szolgaltatasi terliletén az adott
szolgaltatasra elofizetok 10 %-a egy idében akaddlyozva van a szolgéltatds
igénybevételében.

Ide tartozik:
e a szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetlentlése miatti
szlinetelés (azaz varatlan meghib&sodéas miatti).

Nem tartozik ide:

e aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

e a Magyar Koztarsasdg honvedelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon
torténd sziinetelése,

o illetve a haldzat (tervezett) atalakitasa, feljitasa, cseréje, karbantartasa miatti
szlinetelés, amennyiben a szolgaltatdé errdl eldéfizetdit megfeleléen
tajékoztatta.

o teljes ledllasa.

CEL ERTEK: 438 ORA

7. A garantalt (dtlagosan elvarhato) le- és feltoltési sebesség
Azaz atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgaltatd az el6fizetdi
szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90%-aban garantal.

Egy értékpart (perjellel elvalasztva) kell megadnia a szolgaltatonak — ez a hazai
ellendrzott referencia szerver felé és feldl mért le és feltoltési sebesség eldfizetdi
interfészen. Internet szolgaltatds esetén a tesztméréseket a BIX haléra kapcsolt
referencia szerver(ek)en kell elvégezni. A referencia szerverre mesterséges
tesztforgalmat kell generélni kivalasztott helyeken telepitett hozzaférési pontokrdl. A
tesztforgalom egyszert TCP (FTP) forgalombol allhat. Nem sziikséges a hasznalt
halézati protokollok (http, mail, stb.) pontos lemasolasa. A tesztvizsgalat idépontja: a
mérést forgalmas idészakban kell végezni. A tesztvizsgélat idGtartama: 3 perc. A
referencia szerver(eke)t fliggetlen szervezetnek kell miikodtetnie. Amig referencia
szerver nem all rendelkezésre, a szolgaltatonak kell gondoskodnia vizsgalo
szerverrdl. A referencia szerver rendelkezésre 4llasat kovetd harminc napig a
szolgéaltatd altal biztositott vizsgald szerverrel elvégzett vizsgalatok eredményei is
elfogadhatok. Egyéb (transzparens) adatatviteli szolgaltatas esetén a szolgaltatonak
két szolgaltatasi pont kdzott kell a savszélességet mindkét iranyban mérni.
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Csomagok sebességének garantdlt és célértéke

Cél érték Garantalt érték
Csomag megnevezése: Le Fel Le Fel

Kbit/s | Kbit/s | Kbit/s | Kbit/s
Otthon 1 2048 | 256 | 256 | 128
Mini 256 128 64 32
Alap 512 160 | 128 64
Otthon 2 4096 | 256 | 256 | 128
NGO 1024 | 160 | 128 64
NG 1 1536 | 192 | 192 96
NG 2 2048 | 220 | 256 | 128
NG 3 3072 | 220 | 320 | 128
NG 4 4096 | 256 | 384 | 160
NG 5 5120 | 320 | 512 | 160
NG 6 6144 | 320 | 512 | 192
NG 8 8192 | 384 | 768 | 256
NG 10 10240 | 384 | 1024 | 256

Feltolt-NET csomag sebességének garantlt és célértéke

Cél érték Garantalt érték
Csomag megnevezése: Le Fel Le Fel

Kbit/s | Kbit/s | Kbit/s | Kbit/s
Feltolt-NET 2048/256 Kbit/s 2048 | 256 | 256 | 128

Szimetrikus csomagok sebességének garantélt és célértéke

Cél érték Garantalt érték

Csomag megnevezése: Le Fel Le Fel
Kbit/s | Khit/s | Kbit/s | Kbit/s
H-Wnet-S egyedi | egyedi | egyedi | egyedi

Egyedi csomagok sebességének garantélt és célértéke

Cél érték Garantalt érték

Csomag megnevezése: Le Fel Le Fel
Kbit/s | Khit/s | Kbit/s | Kbit/s
H-Whnet-Egyedi egyedi | egyedi | egyedi | egyedi

8. Bithiba arény hozzaférési vonalanként

A hibasan atvitt bitek szdmanak aranya az atvitt 0sszes bitek szdmahoz képest.
(BHA)

A hozzéaférési vonalakon a szolgaltaté altal megkildnboztetett hozzaférési modokat,
(annak képességeit befolyasold elérési technoldgiakat) kell érteni. Ez a mutat6 csak —
az elébb emlitett — technoldgiak fliggvényében értelmezhetd. igy példaul IP csomag-
kapcsolt technoldgia esetén nem. Amennyiben az eléfizetének nyujtott technologia,
sajatossagabol adoddan a mérendd bithibakat kikiiszoboli (automatikusan javitja), az
egyébként hibat okoz6 problémak mas modon, mas mutaténal, pl. lassulas
forméajaban jelennek meg. Ebben az esetben a szolgaltatasra vonatkozoan a bithiba
aranyt nullanak kell feltiintetni. A mérést minden olyan esetben el kell végezni, ahol
eredménye értelmezhetd, jellemz6 érték. Amennyiben a szolgaltaté nem vezeti be a
mutatot, dokumentélnia kell a technologiafiiggd értelmezés akadalyat. A vizsgalat
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lefolytatasdhoz sziikséges tesztforgalom eloszlasanak az el6fizetéi hozzaférési mod
(technoldgia) tekintetében reprezentativnak kell lennie.

CEL ERTEK: 10%
9. Az ugyfélszolgalat 120 masodperces bejelentkezések aranya
Definicid: a szolgaltatd tigyfélszolgalati tigyintézdjének 120 masodpercen beliili
bejelentkezésének aranya az ligyfélszolgalatra érkez6 hivasok esetén, 0sszhangban
az elektronikus hirkozlési eléfizetédi szerzodésekre és azok megkdtésére vonatkozd
részletes szabalyokrol sz6lé 16/2003. (XI11.27.) IHM rendelet 11. §-anak (2)
bekezdésével, szazalékban.

CEL ERTEK: 85%
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7. szamu melléklet

El6re Fizetett Internet Szolgaltatas

1. Virtudlis egyenlegszamla (vszamla)
A virtualis szamla ez el6fizet6 altal megvasarolt forgalmi egységet tarolo szamla.

2. Felhasznalasi ido

Azon a dijszabasban meghatdrozott idétartam, melyre az El6fizetd a dij elére fizetésével a
szolgaltatds igénybevételének lehetOségét megvasarolta. A felhasznélasi 1d6 a feltoltés
datumatol szamitott idészak napban meghatdrozva. A felhasznaldsi idd minden Ujabb
feltoltéssel Ujraindithato, idétartama a dijszabdsban meghatarozott dijcsomagonként és
termékenként valtozo is lehet. A felhasznalasi id6 alatt az El6fizetd internet adatforgalmat
bonyolithat a vszamla fedezete mértékéig. Ezen szolgéltatasokat az Eléfizetd akkor veheti
igénybe, ha a vszamla 1év6 egyenlege eléri vagy meghaladja a dijszabasban meghatarozott
minimalis egység limitjét. A felhasznalési 1d6 lejartakor az El6fizetd vszamlan 1€vo egység
felhasznaldsadhoz val6 joga megsziinik.

3. Rendelkezésre tartasi ido
Az Elb6fizet6 utolséd feltoltési datumtol szamitott 12 honaptol a 18-dik honapig tart. Ezen
iddszak alatt az el6fizetd inaktiv allapotba keriil. Amennyiben az eléfizetd a rendelkezésre
tartasi 1d6 lejarta elott ujra aktivalni szeretné a szolgéltatast, a feltdltés mellé aktivalasi
dijat kell fizetnie. Az aktivalasi dij mértéket a 3. sz&mu melléklet tartalmazza. A
rendelkezésre tartasi id6 lejartaval az Eléfizetoi szerzdédés megsziinik.

4. Felhasznalhat6 6sszes forgalom:
Az El6fizet6i végponton forgalmazott fel és letltési adatok dsszege Mbyte-ban szdmolva.

5. Elofizetoi vszamla feltoltése
Az Elofizetd a felhasznalasi id6 alatt az El6fizet6i vszamlat tobb modon toltheti fel:
- Elektronikus atutalassal
- Postai befizetéssel
- Személyesen, mozgo kollégainknal

A Szolgaltatd az Elofizetéi vszamla feltoltésének lehetdségeit folyamatosan boviti,
amelyre vonatkozd tajékoztatasat telefonos és Internetes ugyfélszolgalatdn keresztil teszi
az El6fizetd részére hozzaférhetové.

6. Elore Fizetett Internet Szolgaltatas nyujtasa

Az El6fizetd a jogviszony létrejottét kovetden, a Szolgaltatd az elsd feltdltéssel, mely része
az indulécsomagnak aktivalja az El6fizet6i vszamlajat. Az indulé csomag 3000.- Ft
feltdltést tartalmaz melynek felhasznalasi ideje 60 nap, a felhasznalhaté forgalom 3 GB.

Az Eléfizetének lehet6sége van a vszamlajat az 6. szamu melléklet 5-es pontban
meghatarozott mddon feltdlteni, amelynek eredményeképpen a felhasznalasi id6 a feltoltés
1d6pontjatol kezdddden Gjra indul a dijszabasban foglalt jogosultsagokkal. A feltdltésekhez
kapcsolodo felhasznalasi 1d6k nem adodnak Ossze, mivel a felhasznalasi id6 mindig a
feltoltés napjatol kezdddik. Amennyiben az Eldfizet a vszamlajat a felhasznalasi id6 alatt

nem tolti fel, annak lejartakor megsziinik a lehetdség a az Internet hasznélatra, és a
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rendszer az El6fizetét egy tajékoztatd oldalra iranyitja, ahol felhivja a figyelmét az
egyenleg lejartara, és a feltoltés lehetségeire. Az Elofizetd a rendelkezésre tartdsi id6 alatt
az 6. szamu melléklet 5-es pontja szerint ismét feltoltheti vszamlajat és ezzel Ujra indithatja
a felhasznalasi id6t.

7. Dijfizetés

Az Elofizetd az Elofizetdi Szerzddés megkdtésével egyidejlileg egyszeri belépési dijat,
valamint a Dijszabasban meghatdrozott elére fizetendd dijat koteles megfizetni, amely
elofeltétele a Szolgaltatd rendszeréhez valod csatlakozésanak. Az Elofizetéi Szerzddés
alapjan az El6fizetd a Szolgaltatd részére az altala nyujtott Szolgaltatasért dijfizetésre
kotelezett, amelyet minden esetben eldre, a Szolgaltatds igénybevétele elott koteles
megfizetni. A dijak mértéke mindenkor az érvényben levd, a Szolgaltatd altal, az Eht.
rendelkezéseire figyelembevételével egyoldaldan modosithatd dijszabasban foglaltak
alapjan keriil meghatarozasra. A Szolgaltatd biztositja, hogy az Elofizeté a forgalmi
egyenlegérél a nap 24 ordjaban folyamatosan tajékoztatast kaphasson. Az Elofizetd
forgalmi egyenlegével kapcsolatos kifogasait a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanal terjesztheti
irasban. A Szolgaltatd a bejelentéseket haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a
bejelentéstdl szamitott legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. A vizsgalat eredményérdl
ezt kdvetben a bejelentéssel egyez6 modon, levélben, emailben 30 napon belll, elutasitas
esetén mindenképpen irasban és indoklassal egyutt 30 napon belll tajékoztatja az
Elofizet6t. Ha a Szolgaltatd a bejelentésnek helyt ad, a felhasznalasi idon, de legkésobb a
dijkiilonbozetet az Elofizetd vszamlajan jovairja vagy az eléfizetd részére egy Osszegben
visszafizeti.

Az FEl6fizetd a Szolgéltatast az Eldfizetdi vszdmlahoz tartozd egység hatarig vagy a
felhasznalasi id6 lejarataig veheti igenybe a 6. szamu melléklet 6-os pontban
meghatarozott feltételek szerint.

Az Eldfizetéi Szerzédés megszlinik, ha rendelkezésre tartasi id6 lejar és az Eléfizetd a
vszamlajat nem tolti fel. Az Eldfizetéi Szerzdédés megsziinésekor az Eléfizeté vszamlan
1év6 egyenlege felhaszndlasdhoz vald joga megsziinik, kivételt képez ez alol ha az
Elofizetd utolag fizetett szolgaltatasra valt at.

Feltolt-NET indul6 csomag tartalma:
- Vételhez sziikséges eszk6zok
- Ingyenes betizemelés
- 3000.- Ft 3GB / 60 napig érvényes

Ar: 19900.- Ft
Feltoltési lehetoségek: 1500.- Ft 4500.- Ft 10000.- Ft
[Maximum sebesség (Kbit/s) 2048/256 2048/256 2048/256
Garantalt sebesseg (Kbit/s) 256/128 256/128 256/128
Felhasznalhat6 6sszes forgalom: 1GB 5GB 15 GB
Felhasznalasi id6: 30 nap 90 nap 180 nap
Publikus IP cim: 1db 1db 1db
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Szolgéltato adatai:

Név: Haricomp Bt.

Cim: 7636 Pécs, Tildy Z. u. 9.

Ado6szam: 21095915-2-02

Bankszamla szam: 12072569-00151104-00100009
Cégjegyzékszam: 02-06-070236

Ugyfélszolgalat elérhetéségei:

Tel.: 06-21/2333-111; 06-30/690-3131, 06-70/264-8321; 06-20/470-5421

Fax: 06-21-2333-113

Ugyfélkapu: http://belepes.h-wnet.hu
Web: www.h-wnet.hu; www.haricomp.hu
E-mail: usz@h-wnet.hu; hiba@h-wnet.hu

Elofizeté adatai:

Név:

Cim:

Szem. ig szam.:

Anyja neve:

Sziil. hely, id6:

Leéanykori név:

Telefonszam:

E-mail cim:

Megjegyzeés:

Hozzaférési adatok:

IP cim / MAC cim:

PPPOE azonosito / jelszo:

Telepitett eszkoz:

Egyéb eszkoz:
Feltoltési lehetoségek: 1500.- Ft 4500.- Ft 10000.- Ft
[Maximum sebesség (Kbit/s) 2048/256 2048/256 2048/256
Garantalt sebesség (Kbit/s) 256/128 256/128 256/128
Felhasznalhat6 6sszes forgalom: 1GB 5GB 15 GB
Felhasznalasi ido: 30 nap 90 nap 180 nap
Publikus IP cim: 1db 1db 1db

Virtudlis egyenlegszamla (vszamla): A virtualis szamla ez el6fizetd altal megvasarolt

forgalmi egységet tarol6 szamla.
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Felhasznalasi ido: Azon a dijszabasban meghatarozott idétartam, melyre az El6fizetd a dij
eldre fizetésével a szolgaltatas igénybevételének lehetdségét megvasarolta. A felhasznélasi
1d6 a feltoltés datumatdl szamitott iddszak napban meghatdrozva. A felhasznalasi 1d6
minden ujabb feltdltéssel Ujraindithatd, idétartama a dijszabasban meghatarozott
dijcsomagonként ¢s termékenként valtozo is lehet. A felhasznalasi id6 alatt az Eldfizetd
internet adatforgalmat bonyolithat a vszdmla fedezete mértékéig. Ezen szolgaltatasokat az
Elofizetd akkor veheti igénybe, ha a vszdmla 1év0 egyenlege eléri vagy meghaladja a
dijszabasban meghatarozott minimalis egység limitjét. A felhasznalasi id6 lejartakor az
El6fizetd vszamlan 1évo egység felhasznalasahoz vald joga megsziinik.
Rendelkezésre tartasi id6: Az Elofizetd utolso feltoltési datumtol szamitott 12 honaptdl a
18-dik honapig tart. Ezen id0szak alatt az eldfizetd inaktiv allapotba keriil. Amennyiben az
eléfizetd a rendelkezésre tartasi id6 lejarta eldtt ujra aktivalni szeretné a szolgaltatast, a
feltdltés mellé aktivalasi dijat kell fizetnie. Az aktivalasi dij mértékét a 3. szamu melléklet
tartalmazza. A rendelkezésre tartasi id6 lejartaval az Elofizetdi szerz6dés megsziinik.
Felhasznalhato 6sszes forgalom: Az Eléfizetéi végponton forgalmazott fel és let6ltési
adatok 0sszege Mbyte-ban szdmolva.
Elofizetoi vszamla feltoltése: Az Elofizetd a felhasznalasi id6 alatt az Eldfizetdi vszamlat
tobb modon toltheti fel:

- Elektronikus atutalassal, Postai befizetéssel, Személyesen, mozg6 kollégainknal
A Szolgéltatd az Elofizetdéi vszadmla feltoltésének lehetdségeit folyamatosan boviti,
amelyre vonatkoz0 tajékoztatasat telefonos és Internetes tigyfélszolgalatan keresztil teszi
az El6fizetd részére hozzaférhet6ve.
Elére Fizetett Internet Szolgaltatas nyujtasa: Az Eldfizetd a jogviszony létrejottét
kovetden, a Szolgaltatd az elsd feltdltéssel, mely része az indulocsomagnak aktivéalja az
Eléfizetéi vszamlajat. Az induld csomag 3000.- Ft feltoltest tartalmaz melynek
felhasznalasi ideje 60 nap, a felhaszndlhatd forgalom 3 GB. Az Eléfizetének lehetdsége
van a vszamlajat az 6. szamu melléklet 5-es pontban meghatarozott modon feltdlteni,
amelynek eredményeképpen a felhasznalasi id6 a feltoltés idOpontjatdl kezdddden ujra
indul a dijszabasban foglalt jogosultsagokkal. A feltdltésekhez kapcsolodd felhasznalasi
Amennyiben az El6fizeté a vszamlajat a felhasznalasi id6 alatt nem tolti fel, annak
lejartakor megszlinik a lehetdség a az Internet hasznalatra, és a rendszer az Eléfizetot egy
tajékoztatd oldalra iranyitja, ahol felhivja a figyelmét az egyenleg lejartara, és a feltltes
lehetdségeire. Az El6fizeté a rendelkezésre tartasi id6 alatt az 6. szamu melléklet 5-es
pontja szerint ismét feltoltheti vszamlajat és ezzel ujra indithatja a felhasznalasi 1d6t.
Dijfizetés: Az Elofizeté az Elofizetéi Szerzddés megkotésével egyidejiileg egyszeri
belépési dijat, valamint a Dijszabasban meghatarozott elére fizetend6 dijat koteles
megfizetni, amely eléfeltétele a Szolgaltatd rendszeréhez vald csatlakozasanak. Az
Elofizetdi Szerzodés alapjan az Elofizetd a Szolgaltatd részére az altala nyqjtott
Szolgéltatasért dijfizetésre kotelezett, amelyet minden esetben eldére, a Szolgaltatas
igénybevétele eldtt koteles megfizetni. A dijak mértéke mindenkor az érvényben levd, a
Szolgéltatd &ltal, az Eht. rendelkezéseire figyelembevételével egyoldalian modosithatd
dijszabasban foglaltak alapjan kerlil meghatarozasra. A Szolgaltatd biztositja, hogy az
El6fizetd a forgalmi egyenlegérdl a nap 24 6rajaban folyamatosan tajékoztatast kaphasson.
Az Eléfizet6 forgalmi egyenlegével kapcsolatos kifogasait a  Szolgaltato
Ugyfélszolgalatanal terjesztheti irasban. A Szolgaltatd a bejelentéseket haladéktalanul
nyilvantartasba veszi és a bejelentéstdl szamitott legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. A
vizsgélat eredményérdl ezt kovetden a bejelentéssel egyezd mddon, levélben, emailben 30
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napon belll, elutasitas esetén mindenképpen irasban és indoklassal egyitt 30 napon bell
tajékoztatja az Eldfizetét. Ha a Szolgaltatd a bejelentésnek helyt ad, a felhasznalasi idon,
szerint - a dijkiilonbozetet az Eldfizetdé vszamlajan jovairja vagy az el6fizetd részére egy
0sszegben visszafizeti.

Az FEl6fizetd a Szolgaltatast az Eldfizetdi vszdmlahoz tartozd egység hatarig vagy a
felhasznalasi id6 lejarataig veheti igénybe a 6. szama melléklet 6-0s pontban
meghatarozott feltételek szerint.

Az El6fizeté1 Szerz6dés megsziinik, ha rendelkezésre tartasi 1d6 lejar és az Elofizetd a
vszamldjat nem tolti fel. Az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinésekor az Eléfizeté vszamlan
1év6 egyenlege felhasznalasdhoz vald joga megsziinik, kivételt kepez ez alol ha az
El6fizetd utolag fizetett szolgaltatasra valt at.

Egyéb: A jelen szerzGdésben nem szabalyozott kérdésekben az Altaldnos Szerzédési
Feltételek, valamint a Ptk. rendelkezései az iranyadodak.

Eléfizetd Szolgaltatd
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