Kozzététel

A HARICOMP Kereskedelmi és Szolgaltatd Bt. (7636 Pécs, Tildy Z. u. 9.) ezlton tajékoztatja
el6fizet6it, hogy a 2010.01.01.-12.31. kozo6tt a 229/2008(1X.12).Korm. rendelet szerint
meghatarozott szolgaltatasminéségi mutatdk tikrében vizsgalt Internet szolgéaltatas megfelelének
bizonyult.

A részleteket az aldbbi tablazatban mutatjuk be:

A HARICOMP Bt. Internet szolgaltatasara vonatkozé minéségi
mutatok teljestilése 2010-es évre
Teljesitési | Megfelelés
Azonosito Minéségi mutaté neve Célértek értek minésitése
1. Uj hozzaférés létesitési idé (nap) 30 4,55 megfeleld
2. Min6ségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra) 72 21,64 megfeleld
3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 95 99,95 megfeleld
4 Ugyfélszolgalat 120 mp-en belili jelentkezések aranya (%) 75 99,51 megfeleld
Azonosito Szolgaltatas minéségi adatok db Eredmeény
1. Bejelentett eléfizeti panaszok szama 1000 fére vetitve 97 243,72 | darab/1000
2. - ebbdl minéséggel kapcsolatos 9 22,61 | darab/1000
3. - ebbél jogos 1 2,51 darab/1000
4. Bejelentett dijreklaméciok szama: 1 2,51 darab/1000
5. - ebbél jogos 1 2,51 darab/1000
6. - ebbél az Ugyintézéssel szembeni panaszok szama 0 0 darab/1000
7. Szolgaltatas megfeleléség igazolasanak modja Megfeleléségi nyilatkozat
S‘;’ggiggt le & felaies Célértek Teljesitési értek ,
Letoltési | Feltoltési | Letoltési | Feltoltési | Meoieleles
Azonosito Csomag megnevezése sebesség | sebesség | sebesség | sebesség mincsitese
kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s
1. H-Wnet Mini 1 256 128 266 133 megfeleld
2. H-Wnet Mini 2 384 160 389 161 megfeleld
3. H-Whnet Alap 1 512 160 523 160 megfeleld
4. H-Wnet Alap 2 768 192 773 192 megfeleld
5. H-Wnet Csaladi 1 1024 220 1034 217 megfeleld
6. H-Wnet Csaladi 2 1536 220 1545 218 megfeleld
7. H-Wnet Profi 1 2048 256 2047 257 megfeleld
8. H-Wnet Profi 2 3072 320 3064 314 megfeleld
9. H-Wnet Otthon 2048 256 2050 259 megfeleld

Kodszonjik elSfizetSink bizalmat!
Pécs, 2011.01.25




