Kozzététel

A HARICOMP Kereskedelmi és Szolgaltatdo Bt. (7624 Pécs,Rokus u. 7/a.) ezuton tajékoztatja

el6fizetdit,

hogy a 2009.01.01.-12.31.

kozott

a 229/2008(1X.12).Korm.

rendelet

szerint

meghatarozott szolgaltatasmindéségi mutatdk tikrében vizsgalt Internet szolgaltatas megfelelének

bizonyult.

A részleteket az alabbi tdblazatban mutatjuk be:

A HARICOMP Bt. Internet szolgaltatasara vonatkozé mindségi
mutatok teljestlése 2009-es évre
Azonosito Min6éségi mutato neve Célértek Telé(retsél'tkési Mﬁ?gg:%iz
1. Uj hozzaférés létesitési idé (nap) 30 5,41 megfeleld
2. Min6ségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra) 72 29 megfeleld
3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 95 99 megfeleld
e 0 | o meges
Scég‘ggte"’gtgzlii feloitest Célértek Teljesitési érték
Megfelelés
Azonosit , Lett')lté§i Feltblté§i Lett')ltégi Feltblté,si mindsitése
6 Csomag megnevezése sebe'sseg sebe'sseg sebe'sseg sebe'sseg
kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s
1. H-Wnet Mini 1 64 32 254 135 megfeleld
2. H-Wnet Mini 2 96 48 397 170 megfeleld
3. H-Wnet Alap 1 128 64 525 166 megfeleld
4. H-Wnet Alap 2 192 96 794 195 megfeleld
5 H-Wnet Csaladi 1 256 128 1049 210 megfeleld
6. H-Wnet Csaladi 2 320 128 1576 222 megfeleld
7. H-Whnet Profi 1 384 160 2047 263 megfelel6
8. H-Whnet Profi 2 512 160 3068 327 megfeleld
Szolgaltatas minéséqgi adatok:
Bejelentett el6fizeti panaszok szama 1000 fére vetitve 148,72 darab/1000
- ebbél a szolgaltatas minéségével kapcsolatos 30,77 darab/1000
- ebbél jogos 12,82 darab/1000
- ebbdl az ugyintézéssel kapcsolatos 0 darab/1000
Hibaelharitas ideje éves atlagban 22,39 ora
Szolgaltatas megfeleléség igazolasanak modja Megfeleléségi nyilatkozat

K6szonjuk el6fizetSink bizalmat!
Pécs, 2010.05.27




